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Banco Ctt Senhora da Hora - Sra. Da Hora

Banco de Poupanca Banco CTT Senhora da Hora: Acessibilidade e
Atendimento

O Banco de Poupanca Banco CTT Senhora da Hora é uma instituicdo que
se destaca na localidade de Senhora da Hora, oferecendo um ambiente seguro
e acessivel. No entanto, a experiéncia dos clientes tem sido mista,
especialmente em relacdo a acessibilidade e ao atendimento.

Acessibilidade: Um Compromisso Necessario
Um dos pontos positivos do banco é a entrada com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas. Isso demonstra um compromisso com a
inclusao e a facilidade de acesso para todos os clientes. Contudo, a experiéncia
do cliente vai além da acessibilidade fisica; envolve também a eficiéncia no
servico prestado.

Desafios no Atendimento

Diversos comentarios de clientes revelam preocupacdes sobre o atendimento
e a gestao da agéncia. Um dos relatos menciona que € "inadmissivel aguardar
45 minutos, pois s6 tém um funcionario a atender". Essa situagao se torna
ainda mais frustrante quando ha limitacées no horario de atendimento. Alem
disso, outro cliente destacou que, durante a manha, apenas sao chamados os
depdsitos, o que resulta em longas esperas e na necessidade de sair sem ser
atendido.

Entregas e Comunicacéo

Outro aspecto a ser considerado é a eficiéncia nas entregas. Um cliente
reclamou que "o carteiro ndo toca a campainha" e apenas deixa um aviso,
forcando as pessoas a irem buscar suas correspondéncias no CTT. Essa
pratica gera desconforto e insatisfacéo, especialmente para aqueles que tém
dificuldade de mobilidade ou disponibilidade.

Aspectos Positivos

Apesar das criticas, muitos clientes reconhecem o espac¢o da agéncia como
um ponto positivo, afirmando que "funciona muito bem em termos de espaco” e
gue o local é seguro, sem conflitos na area. O atendimento, embora demorado,
é frequentemente descrito como simpatico e acolhedor, destacando que "todo o
staff & simpatico".

Conclusao

O Banco de Poupanca Banco CTT Senhora da Hora enfrenta desafios em
termos de atendimento e logistica, mas se esfor¢a para manter uma
acessibilidade adequada e um ambiente seguro. A combinacéo de feedback
negativo e positivo destaca a importancia de melhorias continuas para
proporcionar uma experiéncia satisfatéria aos clientes.

Nosso estabelecimento esta localizado em

R. 4 Caminhos N°. 134, 4460-999 Sra. da Hora, - Portugal (PT)

O numero de telefone do mencionado Banco de poupanca é +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144
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O site € Banco CTT Senhora da Hora

Se precisar alterar qualquer informacao que vocé sentir nao € preciso
relacionado a este portal, por favor envie uma mensagem e vamos ajustar o
mais rapido possivel. Com antecedéncia muito obrigado.
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