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Banco CTT Avenida - Braga: Acessibilidade e Atendimento

O Banco CTT Avenida, localizado em Braga, tem recebido diversas avaliacdes
por parte de seus clientes. Um dos pontos mais elogiados € a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, garantindo que todos

possam usufruir dos servigcos oferecidos.
Desafios no Atendimento ao Cliente

Entretanto, apesar da boa acessibilidade, muitos clientes tém enfrentado
dificuldades em relacdo ao atendimento. Um dos principais problemas relatados
€ a auséncia de uma caixa para depositar dinheiro diretamente na conta. Isso
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gera uma espera gue pode variar de meia hora a uma hora, algo que muitos

nsideram desnetces_s’ o} . . .
m cliente comentou: "Quando perguntei por que nao tem uma caixa dentro

para depositar dinheiro na conta, eles se justificam pelo fato de esse
equipamento ser muito caro e nao faz sentido, mas cobram comissdes anuais
todos os anos com habilidade e pontualidade, pelos servigos bancarios".

Prioridades Estranhas

Outro ponto levantado é a logica adotada pela instituicdo em priorizar
atendimentos diversos em vez de facilitar os depositos. Essa escolha tem
gerado frustracdo entre os usuarios, que argumentam que fazer um depaésito

veria ser um RIQcesso ra id(% efeficien.te. -
m clienté expressou Sua insatisfacao dizendo: "Nunca vou entender qual a

|0gica de priorizar atendimentos diversos em vez de depdsitos, sendo que este
€ muito mais rapido. A pessoa s0 pra depositar passa quase uma hora a
espera. Burrice."

Cuidado no Atendimento

Apesar das criticas, muitos também destacam a **Gtima atencao** recebida
pelos atendentes do banco. Este fator pode ser um diferencial positivo, que
pode ser melhor aproveitado se as questdes relacionadas a eficiéncia no
atendimento forem ajustadas.

Conclusao

O Banco CTT Avenida em Braga, com sua acessibilidade e atencdo ao
cliente, ainda possui desafios significativos a serem superados. Espera-se que
a instituicdo leve em consideracéo as sugestdes dos seus usuarios para
melhorar a experiéncia de atendimento e tornar os servicos mais eficientes para
todos.

Nossas instalacdes estdo localizadas em

R. do Raio N° 175 A, 4710-999 Braga, - Portugal (PT)

A linha de contato do mencionado Banco é +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144

Nosso horéario de atendimento ao publico é:
s&yindariRa
09:00-12:30 14:00-18:00
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09:00-12:30 14:00-18:00
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09:00-12:30 14:00-18:00

5§98 "8930 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Banco CTT Avenida - Braga

Se precisar alterar qualquer dado que vocé considera esta incorreto
referente a esta web, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente obrigado
pela cooperacao.
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