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Loja Ctt Rotunda - Braga

Banco Loja CTT Rotunda em Braga: Acessibilidade e Atendimento ao
Cliente

A **Banco Loja CTT Rotunda**, localizada em Braga, € um ponto de
referéncia para muitos moradores. Contudo, além da sua importancia como
servi¢co bancéario, a acessibilidade do local tem sido um tema recorrente entre
os clientes.

Acessibilidade no Banco Loja CTT Rotunda

Um dos aspectos positivos do Banco Loja CTT Rotunda é a **acessibilidade**.
O espaco conta com um estacionamento com acessibilidade para pessoas em
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cadeira de rodas, proporcionando facilidade de acesso para todos. Além
disso, a entrada do banco foi pensada para atender pessoas em cadeira de
rodas, o que garante que nenhum cliente fique excluido do atendimento.
Apesar dessas vantagens, muitos clientes expressam insatisfagao com a
qualidade do servico prestado.

Desafios no Atendimento

Infelizmente, a experiéncia de muitos usuarios tem sido marcada por
**atendimentos insatisfatorios**. Comentéarios destacam a falta de empatia e a
predisposicéo dos funcionarios para ajudar, o que cria um ambiente pouco
acolhedor. Embora existam relatos de funcionéarios simpaticos e prestativos, a
percepcao geral é de que o atendimento esta aquém do esperado.

Tempo de Espera e Funcionarios

Outro ponto critico € o tempo de espera. Muitos clientes relatam que, mesmo
com um bom namero de atendentes, o tempo para ser atendido pode chegar a
mais de uma hora. Isso gera frustracao, especialmente considerando a
movimentagao constante do local. A combinagcdo de um servigo lotado e
poucos funcionarios resulta em filas longas, tornando a experiéncia ainda mais
desgastante. Comentarios como "1 hora de espera para enviar uma simples
carta" ilustram bem essa situacéao.

Consideracoes Finais

Apesar da boa **acessibilidade** e das tentativas de oferecer um servico de
gualidade, o Banco Loja CTT Rotunda enfrenta desafios significativos em
relacdo ao atendimento ao cliente. Para muitos, a loja se tornou um lugar a
evitar, devido a necessidade de aguardar por longos periodos e a percepc¢ao de
um servigo que ndo atende as expectativas. E importante que a geréncia avalie
esses feedbacks e busque melhorias que possam elevar o nivel de satisfacéo
dos clientes, garantindo que o Banco Loja CTT Rotunda ndo apenas seja
acessivel, mas também um modelo de atendimento ao cliente de exceléncia.

O endereco do nosso estabelecimento é

Largo De Infias N° 4, 4710-997 Braga, - Portugal (PT)

O telefone deste Banco é +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144

Estamos abertos nos seguintes horarios:

Dia Horario
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Fechado
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O site é Loja CTT Rotunda

Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé sentir ndo € preciso
relacionado a esta pagina, por favor entregue uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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