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Banco CTT em Costa da Caparica: Acessibilidade e Desafios no
Atendimento

O Banco CTT, localizado em Costa da Caparica, tem se destacado ndo apenas
por seus servigos financeiros, mas também pela questdo da acessibilidade em
suas instalac¢des. E importante discutir como a entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas é um fator crucial, especialmente em um
local que atende a uma grande variedade de clientes.

Acessibilidade no Banco CTT
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A acessibilidade € um aspecto essencial em qualquer instituicdo financeira. O
Banco CTT em Costa da Caparica oferece entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, permitindo que todos os clientes possam
usufruir dos servicos disponiveis. No entanto, a experiéncia geral ainda levanta
algumas preocupacoes, conforme relatado por diversos clientes.

Desafios no Atendimento

Embora as atendentes do Banco CTT sejam descritas como “maravilhosas”,
muitos clientes relatam uma dificuldade significativa no atendimento.
Comentarios como "o atendimento demora muito" e "passo quase 2 horas" séo
frequentes, o que leva alguns a considerarem a possibilidade de cancelar suas
contas.

Além disso, muitos clientes apontam que a falta de funcionarios é um problema
recorrente. Em dias de maior movimento, como os dias de pagamento de
pensdes, 0 banco aparenta estar sobrecarregado, resultando em longas
esperas e frustracbes. Um cliente mencionou que "ninguém estava disponivel
no balcao para atender”, o que reflete a necessidade de mais recursos
humanos, incluindo a presenca de dois caixas: um para atendimento rapido e
outro para servigos mais complexos.

A Opinido dos Clientes

As avaliacbes sobre o Banco CTT em Costa da Caparica sao mistas. Enquanto
a equipe é frequentemente elogiada pelo seu profissionalismo e paciéncia, o
sistema de atendimento é criticado. Um cliente expressou que "horas de
espera” e "pouco profissionalismo" tornaram a experiéncia insatisfatoria,
levando a conclusao de que "nao vale a pena telefonar".

Em meio a essas dificuldades, é evidente que o Banco CTT em Costa da
Caparica ainda tem um longo caminho a percorrer para melhorar sua qualidade
no atendimento ao cliente. Com uma base soélida de acessibilidade e um
compromisso sério em resolver os problemas de atendimento, o banco pode
transformar a experiéncia de seus usuarios.

O negocio esta situado em

Praca de 9 de Julho 10 12, 2825-999 Costa da Caparica, - Portugal (PT)

A linha de contato mencionado Banco é +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144
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Nosso horario de funcionamento é:
SeDglanl_(%I%r- CiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

éex a-feira
echado

Séabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Banco CTT Costa da Caparica

Se necessario modificar qualquer detalhe que vocé sentir ndo é preciso
sobre esta web, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
vamos corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.
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