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Banco CTT Figueira da Foz: Acessibilidade e Atendimento ao Cliente

O Banco CTT localizado em Figueira da Foz tem gerado diversas opinides
entre os clientes que o frequentam. Apesar de contar com uma **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, 0 que é um ponto positivo,
a experiéncia geral no atendimento deixa a desejar.

Acessibilidade do Banco CTT

Para quem visita o Banco CTT em Figueira da Foz, a **acessibilidade** € um
aspecto importante. A entrada com acessibilidade permite que pessoas em
cadeira de rodas acessem as instalacdes sem dificuldades. Contudo, a
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estrutura fisica ndo é o unico elemento que define a qualidade do servico
prestado.

Criticas ao Atendimento

Varios comentarios de clientes indicam que a **experiéncia de atendimento**
no balcdo néo corresponde as expectativas. Um cliente mencionou que a ma
pontuacao néo é relacionada ao banco em si, mas sim aos funcionarios que
estdo no balcédo. Segundo ele, a indiferenca ao cliente e o tempo de espera
extremamente elevado sé&o preocupantes.

Experiéncias de Longa Espera

Um dos relatos mais impactantes destaca que levou **1 hora para fazer um
depdsito**, questionando onde estariam as chefias deste balcéo. Os clientes
expressam sua frustracdo ao perceber que, mesmo com a necessidade de
atendimento, os funcionarios pareciam mais envolvidos em conversas pessoais
do que em atender os clientes.

Conclusao

Apesar das condicoes de **acessibilidade do Banco CTT Figueira da Foz
serem adequadas**, o atendimento e a eficiéncia do servico precisam ser
urgentemente revistos. Comentérios de clientes que se sentem enganados e
desmotivados a retornar, apontam para a necessidade de melhorias
significativas na equipe de atendimento. A satisfacdo do cliente deve ser
priorizada para que a reputacao da instituicdo ndo seja prejudicada.

Vocé nos encontrara em

Passeio Infante Dom Henrique 40, 3080-080 Fiqueira da Foz, - Portugal (PT)

A linha de contato mencionado Banco é +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144

Estamos abertos nos seguintes horarios:

SEY AR
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira
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09:00-12:30 14:00-18:00

56688430 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é Banco CTT Figueira da Foz

Se desejar ajustar qualquer informacdo que vocé considera néo é preciso
sobre este portal, por favor envie uma mensagem para que vamos corrigir
rapidamente. Com antecedéncia agradecemos.
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1 hora para fazer um dep0sito. Onde estéo os gerentes desta agéncia...
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