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Banco CTT Guimaraes: Acessibilidade e Servicos a Comunidade

O Banco CTT em Guimaraes tem sido um ponto de referéncia para muitos
cidadaos, porém, sua reputacao tem enfrentado desafios significativos. Um dos
aspectos mais notaveis € a **acessibilidade** que a instituicdo oferece.

Estacionamento e Entrada com Acessibilidade

Um dos pontos positivos mencionados por alguns clientes € o
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso
garante que todos os cidadaos, independentemente de suas necessidades
fisicas, possam acessar o0s servi¢cos do banco sem dificuldades. Além disso, a
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**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** foi projetada
para garantir uma experiéncia mais tranquila e inclusiva.

Servigos no Local e Opcdes de Servico

Embora a acessibilidade esteja em destaque, os comentarios de clientes
revelam sérias preocupacdes sobre os **servi¢os no local**. Muitos usuarios
relatam experiéncias frustrantes, destacando que o atendimento é
extremamente lento. Um cliente mencionou que levou **2h39m para fazer um
depdsito**, evidenciando a falta de **opcdes de servigco** eficientes, como
maquinas multibanco com a funcéo de deposito. As reclamacdes sobre o
tempo de espera sao recorrentes. Em um cenario ideal, um balcédo deveria ser
exclusivo para depdsitos e levantamentos, mas os clientes frequentemente
enfrentam atrasos devido ao atendimento simultaneo de diversos assuntos.
Essa situacao gera ressentimento entre aqueles que procuram um Servico
rapido e eficiente.

Acessibilidade para Todos

A acessibilidade deve ser uma prioridade ndo apenas em termos fisicos, mas
também na eficiéncia dos servicos prestados. O feedback recebido sugere que,
mesmo com boas inten¢des de atender as necessidades de todos, o Banco
CTT em Guimaraes ainda tem um longo caminho a percorrer para melhorar a
experiéncia do cliente. Os cidadaos esperam um atendimento mais agil,
respeitoso e capacitado para lidar com suas solicitacdes, especialmente em um
momento em que a tecnologia poderia facilitar processos simples como
depdsitos. A falta de evolucédo neste aspecto € considerada "vergonhosa" por
muitos.

Conclusao

O Banco CTT Guimaraes apresenta avangos em termos de acessibilidade
fisica, mas o **servico ao cliente** e a **eficiéncia operacional** precisam ser
aprimorados. A voz dos clientes € clara: é crucial que a instituicdo ouca suas
preocupacoes e trabalhe para oferecer um servigco que atenda as expectativas
de todos os cidadaos, respeitando suas necessidades e valendo-se das
tecnologias disponiveis.

A localizacdo do nosso negdcio é em

R. Teixeira de Pascoais 307, 4800-999 Guimaraes, - Portugal (PT)

O telefone de contato do mencionado Banco é +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144
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Nosso horéario de atendimento é:
SeDglanl_(%I%r- CiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§°98-"8930 14:00-18:00
Séabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Banco CTT Guimaraes

Caso queira ajustar qualquer dado que vocé acredita esta incorreto
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e
vamos ajustar rapidamente. Com antecedéncia muito obrigado.
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