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Ctt Alpendurada - Alpendorada
   
Correio CTT Alpendurada: Um Serviço com Desafios em Acessibilidade

  A unidade dos Correios CTT em Alpendurada, localizada em Alpendorada
Vário, é um ponto de referência para muitos moradores da região. No entanto,
a experiência do cliente tem sido alvo de críticas em relação à
**acessibilidade** e ao atendimento.   

Acessibilidade para Todos

  Uma das principais preocupações levantadas por visitantes é a **falta de
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Em
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um local onde muitas pessoas idosas e com mobilidade reduzida se dirigem, é
imprescindível que haja opções que permitam um acesso facilitado.
Atualmente, as condições de acesso ao prédio têm sido apontadas como
inadequadas, o que gera desconforto e frustração.  

Opções de Serviço e Retirada na Loja

  Além da questão de acessibilidade, os clientes têm expressado
descontentamento quanto às **opções de serviço** oferecidas pelo Correio
CTT Alpendurada. Muitos relataram experiências negativas relacionadas ao
atendimento. Comentários como "Falta de profissionalismo" e "mal atendida"
foram frequentes, destacando a necessidade de melhorias na formação e no
atendimento ao cliente.  A **retirada na loja** deveria ser uma opção prática,
mas a experiência de fila e espera parece deixar a desejar. Um cliente
comentou sobre uma situação em que uma pessoa passou à frente na fila, o
que gerou descontentamento e desrespeito ao tempo dos que aguardavam.
Isso não só impacta a satisfação do cliente, como também levanta questões
sobre o controle e a organização interna.  

Um Apelo à Melhoria

  É lamentável que, em 2024, ainda existam serviços públicos com estruturas
que não consideram as necessidades básicas da sociedade. A falta de bancos
para os idosos ou para aqueles que precisam de apoio para se manter em pé é
um indicativo de que a acessibilidade ainda não é uma prioridade. O público
merece um espaço com **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas**, além de áreas para descanso.  Os comentários dos usuários
refletem uma demanda urgente por melhorias. Espera-se que as autoridades
competentes possam avaliar as condições atuais do Correio CTT Alpendurada
e implementar as mudanças necessárias para garantir um serviço mais humano
e acessível a todos.  

Considerações Finais

  Garantir um atendimento respeitoso e acessível é fundamental para qualquer
serviço público. O Correio CTT Alpendurada pode e deve trabalhar para
melhorar as suas instalações e o seu atendimento, proporcionando assim uma
experiência digna e satisfatória para todos os seus clientes.    
Estamos localizados em

  
 Várzea e, R. do Memorial 262, 4575-032  Alpendorada,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone de contato mencionado Correio  é +351255619250
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351255619250
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Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:30   Terça-feira 09:00–18:30   Quarta-feira 09:00–18:30   Quinta-feira 09:00–18:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–18:30        O site é CTT Alpendurada       Se precisar ajustar qualquer detalhe que você considera está incorreto
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
que vamos corrigir rapidamente. Com antecedência muito obrigado. 

Imagens

Ctt alpendurada tudo
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