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Águeda

Loja Ctt - Águeda
   
Correios Loja CTT em Águeda: Acessibilidade e Experiência do Cliente

  A loja dos **Correios CTT** em Águeda, embora apresente algumas opções
de serviço, tem gerado uma variedade de opiniões entre os visitantes. Neste
artigo, vamos explorar a acessibilidade da loja, bem como as experiências de
atendimento relatadas pelos clientes.  

Acessibilidade na Loja CTT

  Um dos aspectos positivos da **Correios Loja CTT** em Águeda é a
preocupação com a **acessibilidade**. A entrada conta com uma estrutura que
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permite o acesso a pessoas em cadeira de rodas, garantindo que todos
possam utilizar os serviços oferecidos. Além disso, o estacionamento também
está adaptado para facilitar a chegada de clientes com mobilidade reduzida.  

Opções de Serviço

  Na loja, os clientes encontram diversas **opções de serviço**, que vão desde
envios simples até a gestão de cartas e pacotes. No entanto, as experiências
de atendimento têm gerado críticas. Muitos clientes relataram uma espera
excessiva, mesmo quando não havia fila, como no caso de uma usuária que,
após tirar senha, levou mais de 30 minutos para ser atendida.  

Desafios no Atendimento

  Vários comentários apontam para um serviço muito lento e com pouco
controle. Há relatos de funcionários que se distraem conversando entre si, o
que resulta em longas esperas para os clientes. Algumas pessoas
mencionaram que há momentos em que duas ou três pessoas atendem o
mesmo cliente, aumentando ainda mais o tempo de espera.  Além disso, um
cliente expressou frustração ao tentar trocar um cartão MB, enfrentando
dificuldades que prolongaram a sua visita. Outros sugeriram que a qualidade do
serviço poderia ser melhorada, especialmente em comparação com outras
agências da região.  

Opiniões Mistas dos Clientes

  É importante destacar que, apesar das críticas, algumas avaliações foram
positivas. Alguns clientes relataram ter encontrado profissionais competentes e
simpáticos, desfrutando de um atendimento que consideraram bem organizado
e eficiente. Isso demonstra que a experiência pode variar significativamente,
dependendo do dia e da equipe disponível.  

Conclusão

  Em suma, a **Loja CTT em Águeda** tem um compromisso com a
**acessibilidade** e oferece diversas **opções de serviço**, mas enfrenta
desafios no que diz respeito à eficiência do atendimento. As sugestões de
melhorias são essenciais para transformar a experiência do cliente e assegurar
que todos saiam satisfeitos. A expectativa é que, com atenção às críticas e um
foco na qualidade do serviço, a loja possa se tornar um exemplo positivo dentro
da rede CTT.    
Nosso negócio está em

  
 R. Fernando Caldeira, 3750-999  Águeda,  - Portugal  (PT) 
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Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:00   Terça-feira 09:00–18:00   Quarta-feira 09:00–18:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar atualizar qualquer detalhe que você acha não é preciso
referente a esta página, pedimos entregue uma mensagem para que possamos
vamos corrigir prontamente. Antecipadamente agradecemos. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt exterior

Loja ctt do proprietario
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restaurante fast-food
serviço de entrega
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serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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