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Ponto Ctt - Alcantarilha
   
Correios Ponto CTT em Alcantarilha: Avaliação dos Serviços

  Os Correios Ponto CTT localizados em Alcantarilha têm gerado diversas
opiniões entre os usuários. A seguir, iremos explorar as **opções de serviço**
oferecidas, a **acessibilidade** do local e as experiências dos clientes.  

Opções de Serviço

  O atendimento nos Correios Ponto CTT inclui serviços comuns como envio de
cartas e pacotes. No entanto, muitos usuários relataram dificuldades em
acessar determinados serviços. Um cliente mencionou ter sido mal atendido ao
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tentar enviar um pacote pré-pago do Wallapop, onde a funcionária demonstrou
falta de conhecimento sobre o serviço. Isso levanta questões sobre a formação
da equipe e a eficiência no atendimento ao cliente.  

Acessibilidade

  Um aspecto positivo do Correios Ponto CTT em Alcantarilha é a
**acessibilidade**. O local possui **estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**, além de uma **entrada com acessibilidade**.
Esses recursos são essenciais para garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas necessidades especiais, possam utilizar os
serviços disponíveis sem dificuldades.  

Experiência dos Clientes

  Apesar das boas intenções em relação à acessibilidade, a experiência geral
dos usuários tem sido, em sua maioria, negativa. Muitos relatam **péssimo
atendimento**, com funcionários considerados incompetentes e rudes. Um
cliente destacou uma espera de mais de uma hora apenas para resolver um
problema simples, levando à frustração e insatisfação.  As reclamações se
estendem também aos horários de funcionamento, onde a informação
disponível online está desatualizada. Enquanto o Google indica que o local
fecha às 17:30, na realidade, o fechamento ocorre às 16:00, resultando em
perdas de encomendas para os clientes.   

Conclusão

  Embora o Correios Ponto CTT em Alcantarilha apresente um bom sistema de
**acessibilidade**, as **opções de serviço** e a qualidade do atendimento
precisam de melhorias. Usuários frequentemente relatam experiências
frustrantes que indicam a necessidade de reavaliação das práticas internas e
treinamento dos funcionários. Para aqueles que dependem deste serviço,
sugerimos verificar previamente os horários e estar ciente das limitações do
local.    
Estamos em

  
 R. dos Bombeiros Voluntários, 8365-049  Alcantarilha,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone do respectivo Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
 
    
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.131505%2C-8.346100999999999#map=15/37.131505/-8.346100999999999
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616


Segunda-feira 09:00–17:30   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–17:30   Sexta-feira 09:00–17:30   Sábado 09:00–17:30   Domingo 09:00–17:30        O site é Ponto CTT       Se precisar ajustar qualquer informação que você acha não é preciso
relacionado a esta página, pedimos envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente
agradecemos. 
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