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Ctt Alfena - Alfena

Correios CTT Alfena: Um Olhar Sobre a Acessibilidade e os Servicos
Oferecidos

Os Correios CTT de Alfena sao uma instituicdo que desempenha um papel
vital no dia a dia da comunidade local. No entanto, a experiéncia de
atendimento tem gerado diversas criticas, especialmente em relacéo a
**acessibilidade** e a eficiéncia dos servicos.

Acessibilidade no CTT de Alfena
A acessibilidade é um fator importante para garantir que todos os cidadaos
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possam usufruir dos servigos disponiveis. O CTT de Alfena oferece **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, 0 que € um avanco
significativo. Além disso, ha **estacionamento com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, facilitando o acesso ao local.

Retirada na Loja: Um Desafio de Paciéncia

Entretanto, mesmo com essas melhorias, muitos clientes relatam uma
experiéncia de **retirada na loja** que pode ser frustrante. Os relatos indicam
que, frequentemente, apenas um balcéo estd em funcionamento, resultando em
longas filas. As esperas podem ultrapassar uma hora, especialmente no final do
dia, guando muitos usuarios buscam retirar suas encomendas.

Opcdes de Servico e Atendimento

Apesar das opc¢des de servico disponiveis, ha uma percepcéo generalizada de
gue o atendimento poderia ser mais eficiente. Clientes mencionam que as
funcionarias, embora simpaticas, acabam se distraindo com conversas,
atrasando o processo de atendimento. Isso é especialmente problematico em
horéarios de pico, onde o nimero elevado de pessoas aguarda atendimento.
Em muitos comentarios, 0s usuarios expressam a necessidade de mais
funcionarios para atender a demanda crescente da cidade. A falta de
dinamismo e a lentiddo no servigo sao questdes que precisam ser abordadas
para melhorar a experiéncia do cliente.

Consideracdes Finais

Enquanto os Correios CTT de Alfena tém avancado em termos de
**acessibilidade**, a experiéncia de atendimento ainda deixa a desejar. Para
gue a populacdo possa usufruir de um servico de qualidade, € imprescindivel
gue as reclamacdes sobre a demora e a falta de atencao no servigo sejam
levadas a serio. Uma abordagem mais focada no cliente pode transformar a
realidade do CTT em Alfena, tornando-o um lugar mais eficiente e acolhedor
para todos.

Estamos localizados em

. Alfena, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:

Dia Harario
Segunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00

Terca-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.2413198%2C-8.5290879#map=15/41.2413198/-8.5290879

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PedRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € CTT ALFENA

Se necessario atualizar qualquer informacao que vocé considera nao é
preciso sobre esta pagina, pedimos envie uma mensagem e vamos resolver
rapidamente. Antecipadamente obrigado pela cooperacéo.

Imagens

Ctt alfena tudo
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Ctt alfena street view e 360deg
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alfena exterior
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McDonald's - Vila Real

Ponto Ctt - Rego

Cacifo Locky - Braganga

Loja Ctt - Amadora

Centro De Saude De Salvada - Beja

Centro de Distribuicao Postal Ctt - Rio Maior

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
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parque
ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério

praia

quiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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