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Loja Ctt - Almada

Correios Loja CTT em Almada: Analise dos Servicos e Acessibilidade

A Loja CTT localizada em Almada tem gerado uma série de comentarios
variados sobre seus servicos. Em meio a criticas, é importante destacar as
**opcOes de servico** disponiveis e a questao da **acessibilidade** para todos
os clientes.

Opcdes de Servico

Os servicos oferecidos na Loja CTT de Almada abrangem tanto operacoes
postais quanto bancarias. No entanto, muitos clientes relatam que a experiéncia
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de atendimento n&o condiz com a variedade de opc¢des. O tempo de espera
para ser atendido pode ser excessivo, especialmente em horarios de pico. E
comum ouvir queixas sobre a falta de funcionérios, resultando em longas filas e
insatisfacéo dos clientes.

Acessibilidade na Loja

A loja oferece **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas**, bem como **estacionamento com acessibilidade**. Essas
caracteristicas sao fundamentais para garantir que todos os clientes consigam
acessar os servigcos sem dificuldades. Apesar disso, a falta de respeito e a
educacao do pessoal tém sido frequentemente apontadas como problemas que
comprometem a experiéncia do usuario, independentemente de sua condicéo
fisica.

Retirada na Loja

A opcao de **retirada na loja** € uma alternativa para aqueles que néo
conseguem receber suas encomendas em casa. Contudo, essa alternativa
também se torna um desafio quando o cliente chega a loja apenas para se
deparar com filas enormes e um atendimento lento. As reclamacdes sobre a
demora no servigco sao recorrentes, e muitos se sentem desmotivados a utilizar
a loja novamente.

Consideracoes Finais

A Loja CTT em Almada, apesar de oferecer servicos que poderiam atender a
uma ampla gama de clientes, ainda enfrenta desafios significativos
relacionados ao atendimento e a eficiéncia. A **acessibilidade** € um ponto
positivo, mas deve ser acompanhada por um servi¢co de qualidade que respeite
0 tempo e a paciéncia dos clientes. Que os responsaveis pela gestao da loja
considerem essas apreciacoes para melhorar a experiéncia de todos que
dependem dos servi¢os dos Correios.

Estamos posicionados em

Praca Lopes Graca, 2810-996 Almada, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:

Dia Horario
Segunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
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Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PedRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer elemento que vocé acha néo é preciso sobre
esta web, por favor entregue uma mensagem para que vamos corrigir
rapidamente. Com antecedéncia obrigado.

Imagens

Loja ctt tudo
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