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Loja Ctt - Almoddvar

Correios Loja CTT em Almoddvar: Acessibilidade e Experiéncia do Cliente

A Correios Loja CTT em Almodovar é um servico essencial para a
comunidade, oferecendo uma variedade de servigos postais. No entanto, como
gualquer atendimento ao publico, a experiéncia dos clientes pode variar
bastante, refletindo a importancia da qualidade no atendimento.

Acessibilidade nas Instalacdes

Um dos pontos destacados por muitos visitantes é a **acessibilidade**. A loja
oferece um estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira
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de rodas, garantindo que todos possam acessar os servicos sem dificuldades.
Além disso, a entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas € um aspecto fundamental que deve ser sempre mantido, facilitando a
vida de quem necessita desse suporte.

Comentarios dos Clientes

Os feedbacks dos clientes sobre a Correios Loja CTT revelam uma mistura de
experiéncias. Por um lado, alguns usuarios mencionam a simpatia e
prestatividade dos funcionarios, ressaltando que o atendimento € bom. Porém,
nao faltam criticas sobre a falta de resposta e a demora na entrega de cartas.
Um cliente expressou sua frustracao dizendo: "Farto de ligar para a estacéo de
CTT para querer saber quem anda a fazer a volta da minha rua e ninguém
atende." Essa situacao reflete a necessidade de um sistema mais eficiente de
comunicacao e resposta ao cliente. Outra critica se refere ao comportamento
de alguns atendentes: “Tem pessoas que nao estao aptas a trabalhar com o
publico, a senhora que fica no balcio é muito mal educada”. E crucial que a
gestao da loja invista na formacéo de sua equipe para garantir um atendimento
de qualidade.

Desafios e Oportunidades de Melhoria

Os comentarios indicam que, embora existam pontos positivos, a loja enfrenta
desafios significativos. A auséncia de funcionarios disponiveis e a falta de
cumprimento dos horarios de funcionamento, como quando um cliente relatou
gue "diz sexta-feira até as 13h30! Ninguém |4 as 12h49!", sdo areas que
precisam de atencédo. A implementacao de um canal de comunicacao mais
eficiente e melhorias na formacéo do pessoal podem transformar a experiéncia
do cliente. A satisfacdo dos usuarios deve ser uma prioridade, principalmente
em um servico tao essencial como o dos Correios.

Consideracoes Finais

A Correios Loja CTT em Almodovar desempenha um papel importante na
comunidade, e a acessibilidade € um ponto positivo que deve ser celebrado.
Contudo, a experiéncia do usuario poderia ser aprimorada significativamente
com um foco em treinamento de funcionarios e melhor comunicacéo. Ao
abordar essas questoes, a loja pode n&o apenas melhorar a satisfacao do
cliente, mas também solidificar sua posicdo como um servi¢o confiavel e
eficiente na regiao.

Estamos estabelecidos em

Rua do Convento 26, 7700-058 Almodévar, - Portugal (PT)
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Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
sEYBHdRIRLiPa
09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

5898 "8930 14:00-17:30
Séabado

09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site e Loja CTT

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a esta web, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos ajustar
rapidamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéo.
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