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Loja Ctt - Alverca Do Ribatejo

Correios Loja CTT em Alverca do Ribatejo: Acessibilidade e Opgbes de
Servicgo

A loja Correios em Alverca do Ribatejo tem gerado uma série de opinides
entre 0s usuarios, refletindo tanto a diversidade de servicos oferecidos quanto
alguns desafios enfrentados por clientes, especialmente em relacao a
**acessibilidade**,

Estacionamento e Entrada Acessiveis
Um dos pontos positivos frequentemente mencionados € o **estacionamento
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com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso demonstra um
comprometimento em garantir que todos possam acessar 0S Servigos
oferecidos. Além disso, a **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas** € fundamental para criar um ambiente mais inclusivo.

Opcdes de Servigco e Atendimento ao Cliente

No entanto, as opinides sobre as **opc¢des de servico** e 0 atendimento ao
cliente ndo sao tao favoraveis. Muitos usuarios relatam experiéncias negativas,
como atrasos na entrega e falta de comunicacéao efetiva. Um cliente expressou
sua insatisfacao apos ter realizado uma encomenda online, afirmando que
recebeu informacgdes confusas sobre a retirada na loja, o que gerou frustracéo
e descontentamento. Outro relato destacou que a sala de espera estava
sempre cheia, com poucos colaboradores atendendo. Isso resulta numa
experiéncia menos que ideal, onde a lentiddo e a falta de atencéo parecem ser
comuns. "O atendimento foi assertivo e simpatico”, disse um cliente,
ressaltando que, apesar da espera, quando o atendimento acontece, costuma
ser bom.

Transparéncia e Responsabilidade dos Correios

Aléem dos relatos de demora no atendimento, ha preocupacdes com a **falta
de responsabilidade** e transparéncia, especialmente em casos de
encomendas perdidas. Uma usuaria compartilhou sua experiéncia amarga ao
ver sua doacéao de cabelo humano se perder, destacando a compensacao
iInadequada oferecida pelos servi¢os de correios. Essa situagcao evidencia a
importancia de uma comunicacéao clara sobre as normas e procedimentos em
vigor.

A Importancia da Acessibilidade
Frente a tantos desafios relatados, € vital que a loja ndo apenas mantenha o
compromisso com a acessibilidade, mas que também melhore outros aspectos

do servico. A inclusdo € uma prioridade, mas deve ser acompanhada de um
atendimento eficiente e respeitoso.

Conclusao

A **Correios Loja CTT em Alverca do Ribatejo** certamente possui
caracteristicas que favorecem a acessibilidade, mas enfrenta desafios
significativos em termos de atendimento e eficiéncia de servi¢cos. A melhoria
continua € essencial para atender de forma digna todas as necessidades dos
clientes, promovendo um ambiente mais justo e acessivel para todos.

Estamos situados em

Avenida Cid. de Alverca 36, 2615-999 Alverca do Ribatejo, - Portugal (PT)
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Visite-nos nos seguintes horarios:
sEYBdAriRa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

EeX a-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé sentir ndo é preciso sobre esta
web, pedimos encaminhe uma mensagem para que possamos vamaos Corrigir o
mais breve possivel. Obrigado antecipadamente agradecemos.

Loja ctt videos
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Loja Ctt - Castanheira Do Ribatejo

Sebastido José Galhanas Pombeiro - Castanheira Do Ribatejo

Papelaria Almourol - Praia Do Ribatejo

Way Pos, Lda - Lisboa

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Comentarios

Heloisa Danielly Monteiro 11-05-25 03:27

Atendimento péssimo. Com uma sala de espera completamente lotada, os colaboradores além de

serem poucos e lentos, estdo fazendo tudo menos atender os clientes. Nao permitem reclamacéo,

nem confirmam as evidéncias. Mal-educados.
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