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Loja Ctt - Amarante
   
Correios Loja CTT em Amarante: Avaliação e Opções de Serviço

  A Correios Loja CTT localizada em Amarante é uma opção de serviço que
muitos moradores consideram ao precisar enviar correspondências ou pacotes.
No entanto, a experiência dos clientes tem gerado diversas opiniões, que vão
desde elogios até críticas severas.  

Opções de Serviço Disponíveis

  Na loja, os clientes podem encontrar diversas opções de serviço, como envio
de cartas, pacotes e produtos, além de serviços adicionais que podem facilitar a
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vida do usuário. Contudo, a experiência de atendimento parece deixar a
desejar, conforme relatado por diversos visitantes.  

Acessibilidade e Conforto

  Um ponto positivo da Correios Loja CTT é a entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas, garantindo que todos possam acessar os
serviços oferecidos sem dificuldades. Esta é uma importante iniciativa, mas não
substitui a necessidade de um bom atendimento.  

Retirada na Loja e experiências negativas

  Muitos clientes optam pela retirada na loja de documentos e encomendas.
No entanto, relatos de extravio de documentos e longas esperas têm sido
recorrentes. Um cliente mencionou ter esperado mais de 90 dias para receber
um documento, sem sucesso. Isso levanta questões sobre a eficiência e a
organização dos processos internos da loja.  

Críticas ao Atendimento

  As críticas ao atendimento são uma constante. Clientes relatam que, apesar
de haver excelentes profissionais em termos de capacidade, o serviço
prestado é comprometido por demoras e falta de atenção. Longos tempos de
espera, como 40 minutos para ser atendido e dificuldade em contatar o número
fixo da loja, têm deixado muitos insatisfeitos.  Além disso, há comentários sobre
a má vontade no atendimento, onde alguns funcionários parecem preferir
conversar com clientes habituais, deixando outros em espera sem o devido
acompanhamento.  

Considerações Finais

  Embora a Correios Loja CTT em Amarante ofereça opções de serviço e
tenha preocupações com a acessibilidade, a experiência do cliente é
frequentemente comprometida por problemas de atendimento e inefficiências
operacionais. A loja pode beneficiar-se de melhorias nos processos internos e
na formação de seus funcionários para garantir um atendimento mais dinâmico
e eficaz.    
Você pode nos visitar no endereço:

  
 R. João Pinto Ribeiro 144, 4600-999  Amarante,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00
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   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se desejar alterar qualquer informação que você acredita está incorreto
relacionado a este portal, pedimos entregue uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt mais recentes

Loja ctt exterior
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