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Ponto Ctt - Anca

Correios Ponto CTT em Anca: Acessibilidade e Desafios no Atendimento

Os Correios Ponto CTT localizados em Ancéa oferecem **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, 0 que € um passo
importante para garantir que todos tenham acesso aos servigos postais. No
entanto, a experiéncia dos clientes nem sempre tem sido positiva.

Comentarios sobre o Atendimento

Recentemente, varios usuarios expressaram sua insatisfacdo com o
atendimento no Posto CTT. Um dos comentarios mais recorrentes € a **falta de
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respeito** ao chegar para realizar um envio ou levantamento de encomenda e
perceber que ndo ha funcionarios disponiveis para ajudar. Isso gera frustracéo,
especialmente quando as pessoas se deslocam até o local esperando ser
atendidas.

Problemas de Horario e Recolha

Outro ponto levantado € a questéo do horario de operacéo. Um cliente
mencionou que foi **recusado ao tentar enviar uma encomenda** cinco minutos
apos o horario previsto para a coleta. Essa situacao € desanimadora para quem
depende dos servigcos da empresa e espera um atendimento mais flexivel. A
sugestao do funcionério para que fizessem uma reclamacéo evidencia a
insatisfacdo com os **limites de horario** estabelecidos.

A Importancia da Acessibilidade

Apesar dos desafios enfrentados, a **acessibilidade** do Posto CTT em Anca
é um aspecto crucial que deve ser destacado. E fundamental que espacos
publicos e servicos essenciais sejam acessiveis a todos, incluindo pessoas com
deficiéncia. No entanto, a qualidade do atendimento precisa acompanhar essa
preocupacao, garantindo que todos os cidadaos possam contar com 0s
servigos postais de forma eficiente e respeitosa.

Consideracoes Finais

O Correios Ponto CTT em Anc¢a possui uma estrutura acessivel, mas e
necessario aprimorar o atendimento e resolver os problemas relacionados aos
horérios e disponibilidade dos funcionarios. A satisfacao do cliente deve ser
uma prioridade, e melhorar a experiéncia no local pode transformar a
percepcao do servico prestado.

Estamos em

R. Dr. Jaime Cortesao Sn, 3060-049 Anca, - Portugal (PT)

A linha de contato do respectivo Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Nosso horario de funcionamento é:

Dia Horario
Segunda-feira
09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira
09:00-13:30 14:00-17:30
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Quarta-feira
09:00-13:30 14:00-17:30
Quinta-feira
09:00-13:30 14:00-17:30

5§98 "8430 14:00-17:30
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é Ponto CTT

Se precisar modificar qualquer dado que vocé acredita esta incorreto sobre
esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem e vamaos corrigir o mais rapido
possivel. Obrigado antecipadamente agradecemos.
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