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angra do heroísmo

Loja Ctt - Angra Do Heroísmo
   
Correios Loja CTT em Angra do Heroísmo: Acessibilidade e Desafios no
Atendimento

  A Loja CTT de Angra do Heroísmo é um ponto essencial para os habitantes
da região, oferecendo serviços variados de correios. No entanto, muitos
clientes relatam dificuldades que vão além da simples logística de envio e
recebimento de correspondências.  

Acessibilidade na Loja

  Um dos pontos positivos frequentemente mencionados é a entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso demonstra um
compromisso com a inclusão, permitindo que todos os cidadãos possam
acessar os serviços oferecidos sem barreiras físicas. No entanto, a experiência
do cliente na loja é um fator crucial que ainda deixa a desejar.  

Desafios no Atendimento

  Diversos comentários de clientes revelam uma insatisfação generalizada com
o tempo de espera para atendimento. Muitos relatam situações frustrantes,
como esperar até duas horas para serem atendidos. Um cliente expressou sua
indignação ao descrever que, mesmo com 12 senhas à sua frente, a espera foi
excessivamente longa, refletindo um padrão de atendimento demorado. 
Outro cliente observou que, embora o atendimento seja cordial, a lentidão no
serviço acaba por prejudicar a experiência geral. Isso é evidenciado por relatos
sobre a falta de funcionários disponíveis para atender uma demanda crescente,
resultando em longas esperas e frustração.  

Sugestões de Melhoria

  Alguns usuários sugerem melhorias no sistema de atendimento, como a
criação de horários específicos para solicitadores e empresas, o que poderia
facilitar a organização e reduzir o tempo de espera para os clientes comuns.
Além disso, a necessidade de mais funcionários durante os períodos de pico é
citada como uma solução necessária para evitar que as pessoas tenham que
lidar com demoras excessivas.  

A Conclusão

  Embora a Loja CTT de Angra do Heroísmo tenha avançado em termos de
acessibilidade, os desafios no atendimento continuam a gerar insatisfação entre
os clientes. É fundamental que a instituição considere essas feedbacks para
aprimorar seus serviços e garantir que todos os cidadãos tenham uma
experiência digna ao utilizar os serviços de correios.    
Nosso estabelecimento está localizado em

  
 Rua do Palácio, 9700-999  Angra do Heroísmo,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   
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Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Caso queira modificar qualquer elemento que você considera não é preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem e vamos
ajustar o mais breve possível. Antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt correios

Loja ctt angra do heroismo
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