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Correios Loja CTT em Azurém: Acessibilidade e Opcdes de Servico

A loja dos Correios em Azurém, conhecida como CTT, € um ponto importante
para a comunidade local, oferecendo diversos servigos postais. Contudo, a
experiéncia de atendimento tem gerado diversas opinides entre 0s usuarios,
especialmente no que diz respeito a acessibilidade.

Acessibilidade para Todos

Um dos pontos positivos destacados por alguns frequentadores é a **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Essa iniciativa €
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fundamental para garantir que todos tenham acesso aos servi¢os prestados.
Além disso, a loja conta com **estacionamento com acessibilidade**,
permitindo que as pessoas com mobilidade reduzida possam estacionar em
locais mais proximos a entrada.

Opcdes de Servigco Disponiveis

A loja oferece varias **opcdes de servico**, como envios hacionais e
internacionais, retirada na loja e mais. No entanto, muitos usuarios
mencionaram que, apesar da boa infraestrutura, a operagao dos balcdes deixa
a desejar. Em varios comentarios, foi observada a lentidao no atendimento,
com longas filas e somente alguns balcdes abertos. Isso resulta em espera
média de 30 a 40 minutos para ser atendido, um ponto que necessita de
melhorias significativas.

Experiéncias dos Clientes

Os relatos dos clientes sobre suas visitas a loja CTT em Azurém sao variados.
Enquanto alguns elogiam a equipe atenciosa e educada, outros relatam
experiéncias frustrantes, desde falta de informacgé&o sobre encomendas nao
entregues até o mau atendimento de funcionarios. Um cliente ressaltou uma
experiéncia negativa ao lidar com uma funcionaria da limpeza, que se mostrou
indelicada. Por outro lado, ha mencdes positivas sobre a experiéncia de envio
de pacotes, onde muitos elogiam a rapidez e organizacdo do ambiente.
Contudo, é claro que a percepcao do servico pode variar amplamente
dependendo do horario e da carga de trabalho da equipe.

Consideracdes Finais

Em suma, a loja CTT em Azurém apresenta um bom potencial para atender a
comunidade, especialmente com sua **acessibilidade** e oferta de servicos.
Entretanto, é crucial que a administracao revise 0os processos de atendimento
para minimizar o tempo de espera e aprimorar a qualidade do servico. Os
clientes merecem uma experiéncia que corresponda as expectativas e
necessidades do dia a dia, especialmente considerando a importancia dos
Servigos postais em nossas vidas.

Nosso negodcio esta localizado em

R. Teixeira de Pascoais 321, Azurém, - Portugal (PT)

Visite-nos nos seguintes horarios:
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Se precisar atualizar qualquer informacéo que vocé sentir esta incorreto
referente a este site, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos
ajustar o mais breve possivel. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.
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