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Ctt Belas - Belas

Correios CTT Belas: Um Guia Completo

O Correios CTT Belas é uma opcéao popular para residentes da regiao,
oferecendo diversos servigos essenciais. No entanto, a experiéncia do cliente
pode variar significativamente. Neste artigo, vamos explorar as opcdes de
servico, a acessibilidade e o feedback de quem ja visitou a loja.

Retirada na Loja
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A retirada de encomendas no Correios CTT Belas pode ser uma experiéncia
mista. Muitos clientes relataram que, apesar de terem ficado em casa a espera
de entregas, as encomendas nao foram entregues diretamente, levando-os a
ter que deslocar-se até a loja. Um feedback comum é que os carteiros nao
costumam tocar a campainha, deixando apenas um aviso para retirada. 1sso
gera frustracao, especialmente quando se estd em casa esperando pela
entrega.

Opcdes de Servico

Na loja, os clientes tém acesso a varios servicos, como pagamento de
portagens de autoestrada e adesao a via verde. Frequentemente, o
atendimento no balcéo é elogiado, com funcionarios descritos como simpaticos
e dispostos a ajudar. Contudo, ha queixas sobre o atendimento em horarios de
pico, onde a fila pode ser longa e a equipe reduzida, resultando em um tempo
de espera elevado.

Acessibilidade

Uma questao importante a considerar € a acessibilidade da loja. O Correios
CTT Belas possui entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, permitindo que todos tenham acesso aos servicos oferecidos. No
entanto, a agilidade no atendimento ainda precisa ser melhorada,
principalmente durante horarios movimentados.

Feedback dos Clientes

Os comentarios dos clientes sobre o Correios CTT Belas sao variados.
Enquanto alguns destacam a simpatia dos funcionarios, outros mencionam
problemas graves, como a falta de respeito por parte dos carteiros e a
ineficiéncia na entrega das correspondéncias. Frases como "atendimento
horrivel" e "colaboradora com péssimo atendimento” ilustram a insatisfacédo de
muitos usuarios.

Por outro lado, existem também relatos de experiéncias positivas, como a
recepcao calorosa por parte da equipe e a eficiéncia no atendimento ao cliente.
"Atendimento de exceléncia" e "loja calma e agradavel" sdo exemplos de
feedbacks que mostram que nem tudo € negativo.

Conclusao

O Correios CTT Belas oferece uma gama de servigos valiosos para a
comunidade, mas a experiéncia do cliente pode variar bastante. E essencial
gue a empresa escute o feedback dos usuarios para melhorar tanto o
atendimento quanto a eficiéncia nas entregas. A acessibilidade € um ponto
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positivo, mas a qualidade do servigo prestado pelos carteiros e a agilidade no
atendimento ainda precisam de atengao.

A localizag&o do nosso negocio é em

R. Bombeiros Voluntarios 1, 2605-999 Belas, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento ao publico é:
s&ydariRa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PEXRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € CTT Belas

Se precisar alterar qualquer dado que vocé acredita nao é preciso referente
a este site, por favor envie-nos uma mensagem para que possamaos vamos
corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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