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Loja Ctt - Braga

Correios Loja CTT em Braga: Uma Analise da Acessibilidade e
Atendimento

A loja dos Correios, localizada em Lamacées, Braga, tem sido um ponto de
referéncia na cidade, mas também tem enfrentado criticas sobre a sua
**acessibilidade** e eficiéncia no atendimento. Este artigo aborda a experiéncia
dos usuarios, focando na **retirada na loja**, estacionamento e as opcoes de
servigo disponiveis.

Acessibilidade na Loja CTT
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Um dos principais pontos levantados por clientes é a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Diversos relatos indicam
dificuldades, especialmente para maes com carrinhos de bebé e pessoas com
mobilidade reduzida. A falta de uma rampa de acesso torna a visita a loja um
desafio significativo. E imprescindivel que a gest&o do local considere
melhorias urgentes nesse aspecto, pois a **acessibilidade** deve ser prioridade
em qualquer estabelecimento publico.

Estacionamento com Acessibilidade

Aléem da entrada, o estacionamento também é uma preocupacédo. O acesso
deve ser facilitado para que todas as pessoas, independentemente de suas
condic@es fisicas, possam usufruir dos servi¢os oferecidos. Em muitos
comentarios, 0s usuarios relataram que a estrutura disponivel ndo atende as
necessidades dos clientes com deficiéncia, tornando a experiéncia ainda mais
frustrante.

Retirada na Loja e Tempo de Espera

Os relatos sobre o tempo de espera na loja sdo preocupantes. Muitas pessoas
expressaram insatisfacdo com a lentiddo do atendimento, especialmente em
horéarios de pico, onde apenas alguns balcdes estdo em funcionamento. Por
exemplo, durante uma visita, apenas dois de seis balctes estavam abertos,
resultando em longas filas e um atendimento que, em média, parecia atender
apenas duas pessoas a cada 20 minutos. Essa situagao se agrava com a
percepcao de que, além da quantidade reduzida de atendentes, o ritmo de
trabalho dos funcionarios pode ser considerado lento, o que tem gerado
reclamacdes constantes. E essencial que a administracéo reveja seus
processos para aumentar a eficiéncia e proporcionar um atendimento mais agil.

Empatia e Atendimento ao Cliente

Apesar das criticas sobre a eficiéncia, muitos usuarios elogiaram a simpatia e
profissionalismo dos colaboradores. O atendimento é frequentemente descrito
como atencioso, mas a frustracdo com a demora acaba ofuscando essa
positividade. E inegavel que um bom atendimento deve ser acompanhado de
uma boa gestdo do tempo. Alguns comentarios destacaram a necessidade de
atualizacao dos horarios de funcionamento, especialmente durante o horario de
almoco, para evitar que os clientes se desloquem até o local em véao.

Conclusao

Em suma, a loja dos Correios em Braga apresenta um cenario misto.
Enquanto a **simpatia e profissionalismo** dos atendentes sao elogiados, a
**acessibilidade**, o **estacionamento** e 0 tempo de espera sdo areas que
necessitam de atencao urgente. Melhorias nesses aspectos nao sé
beneficiariam os clientes, mas também refletiriam positivamente na imagem da
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instituicdo. A gestéo tem um desafio pela frente para modernizar e otimizar a
experiéncia dos usuarios, garantindo que todos tenham acesso igualitario e
eficiente aos servicos oferecidos.

Nosso negodcio esta localizado em

R. Pascoal Fernandes, 7, Lamacaes, 4715-213 Braga, - Portugal (PT)

Nosso horario de servico é:

SEY AR
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§98 "8930 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é Loja CTT

Se precisar modificar qualquer dado que vocé acha esta incorreto referente
a este site, por favor envie uma mensagem para que vamos resolver
rapidamente. Com antecedéncia muito obrigado.

Imagens
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armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil
associacgao / organizacao
banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico
correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas
escola

escritério da empresa
estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domeésticos
loja de informatica

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco historico

parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario
praia

prédio historico

quiosque

reparticao publica local
reparticdo publica municipal
restaurante
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restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de logistica

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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