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Loja Ctt - Caldas Da Rainha
   
Correios Loja CTT em Caldas da Rainha: Análise do Atendimento e
Serviços

  A **Correios Loja CTT** localizada em Caldas da Rainha tem sido um ponto
de atenção para muitos cidadãos. Com um serviço que, em diversas ocasiões,
deixa a desejar, é importante discutir a experiência dos clientes e as opções
disponíveis na loja.  

Retirada na Loja: Um Processo Complicado

  A retirada de encomendas na loja tem sido criticada por longos tempos de
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espera. Muitos clientes relatam que, mesmo tendo pessoas disponíveis para
atender, o processo é excessivamente lento. Em alguns casos, usuários
mencionam **tempos de espera** que chegam a 40 minutos, o que se torna
inviável em um mundo onde a agilidade é crucial. Além disso, as filas longas,
especialmente nos horários de maior movimento, são uma constante, gerando
frustração entre os frequentadores.  

Acessibilidade: Um Aspecto Necessário

  Um ponto positivo mencionado por alguns clientes é a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. No entanto, essa
acessibilidade não se reflete na eficiência do atendimento, que continua a ser
criticado. Para que a loja seja verdadeiramente inclusiva, é fundamental que
não apenas a entrada seja acessível, mas que todos consigam usufruir de um
serviço rápido e eficaz.  

Opções de Serviço: Expectativas vs. Realidade

  As opções de serviços disponíveis na loja, embora variadas, muitas vezes não
correspondem às expectativas dos consumidores. Os relatos apontam para um
serviço que, em várias ocasiões, não entrega as encomendas nos prazos
informados, deixando os clientes decepcionados. Um usuário mencionou ter
perdido itens valiosos devido a atrasos na entrega, levantando questões sobre
a responsabilidade e a eficácia da gestão da loja.  Além disso, embora alguns
funcionários sejam descritos como amigáveis e prestativos, a falta de equipe
adequada impacta diretamente na qualidade do atendimento. A necessidade de
**mais colaboradores** é evidente, já que a equipe atual parece
sobrecarregada, resultando em um serviço que não atende às demandas da
comunidade.  

Considerações Finais

  A Correios Loja CTT em Caldas da Rainha possui um potencial significativo,
especialmente em termos de **acessibilidade** e variedade de serviços. No
entanto, as constantes reclamações sobre o tempo de espera e a qualidade do
atendimento sugerem que mudanças são urgentes. Para melhorar a
experiência do cliente, é essencial que a loja implemente melhorias, contrate
mais funcionários e ofereça treinos adequados para a equipe, garantindo que
todos os clientes sejam atendidos com respeito e eficiência. Somente assim a
loja poderá recuperar a confiança da população e oferecer um serviço digno de
sua importância.    
A localização do nosso negócio é em

  
 R. Eng. Duarte Pacheco 3, 2500-999  Caldas da Rainha,  - Portugal  (PT) 
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Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar alterar qualquer elemento que você acha está incorreto
relacionado a esta web, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos corrigir o mais breve possível. Muito obrigado
antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt mais recentes

Loja ctt interior
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Loja ctt exterior

Loja ctt do proprietario
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