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Ponto Ctt - Caldas Da Rainha

Correios Ponto CTT em Caldas da Rainha

Acessibilidade no Ponto CTT

Os Correios Ponto CTT em Caldas da Rainha oferecem **estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, bem como **entrada com
acessibilidade**. Essa estrutura € fundamental para garantir que todos possam
utilizar os servicos disponiveis sem barreiras.
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Retirada na loja

A **retirada na loja** € uma opcao conveniente para quem prefere nao esperar
pelas entregas tradicionais. Contudo, é importante ressaltar que nem sempre
essa experiéncia é positiva, conforme relatado por alguns clientes.

Opcdes de servico e feedback dos clientes

O Ponto CTT oferece diversas **opc¢des de servigo**, porém muitos usuarios
tém expressado insatisfacdo com o atendimento. Comentarios indicam que
houve problemas na entrega, como pacotes nao entregues ou dificuldades em
contatar o suporte. Um cliente mencionou: "Estou completamente indignhada,
tinha que receber uma encomenda e néo foi entregue porque o carteiro disse
gue nao estava ninguém em casa, e eu estive todo o dia em casa!!" Outro
relato destaca: "Fui mandar pela primeira vez um correio e a pessoa que me
atendeu explicou tudo com bastante paciéncia." Isso mostra que, apesar de
algumas experiéncias negativas, ha também atendentes que se esforcam para
oferecer um bom servico.

Desafios enfrentados pelos usuarios

Infelizmente, muitos relatos incluem experiéncias frustrantes. Um usuario
comentou: "Hoje foi a ultima gota, ja ha 2 dias estou tentando telefonar e
ninguém me atende." A falta de comunicacéao e a dificuldade em resolver
problemas sao preocupacodes recorrentes entre os clientes.

Conclusao

Enquanto o Ponto CTT em Caldas da Rainha tem potencial para oferecer um
servigco acessivel e conveniente, € evidente que ha areas que precisam de
melhorias, especialmente no que diz respeito ao atendimento ao cliente. A
**acessibilidade** e a variedade de **opc¢des de servico** sao importantes, mas
a experiéncia do usuario deve ser sempre priorizada para garantir a satisfacao
de todos.

Vocé pode nos visitar no enderego:

R. Vitorino Frois 37 B, 2500-256 Caldas da Rainha, - Portugal (PT)

O telefone mencionado Correios ¢é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
Dia Horario
Segund%—"f‘elra
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09:00-13:30 14:00-17:30

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site é Ponto CTT

Se precisar ajustar qualquer detalhe que vocé considera néo é preciso
relacionado a esta web, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente obrigado.

Imagens

Ponto ctt tudo
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