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Correios Em Caldelas

Loja Ctt - Caldelas
   
Correios Loja CTT em Caldelas Vácuo: Uma Análise da Acessibilidade e
Serviços

  A Loja CTT localizada em Caldelas Vácuo é uma opção para quem busca
serviços de envio e retirada de encomendas. No entanto, a experiência dos
usuários tem sido mista, especialmente em relação à eficiência do atendimento
e à acessibilidade.  

Retirada na Loja
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  A retirada na loja é um dos principais serviços oferecidos pelos Correios,
permitindo que os clientes busquem suas encomendas de forma prática.
Infelizmente, alguns relatos de clientes indicam que a experiência pode não ser
tão fluida quanto esperado. Um cliente mencionou ter enfrentado problemas ao
enviar um produto para os EUA, devido a erros no procedimento realizado pela
equipe da loja.  

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

  A acessibilidade é um ponto crucial para garantir que todas as pessoas possam
utilizar os serviços da loja. A entrada da Loja CTT em Caldelas Vácuo foi
projetada para facilitar o acesso de pessoas em cadeira de rodas, tornando a
visita possível para todos. No entanto, é importante que essa acessibilidade se
reflita também nas interações e no atendimento recebido.  

Acessibilidade e Opções de Serviço

  Embora a loja ofereça uma entrada acessível, a qualidade do atendimento pode
ser um fator que impacta negativamente a percepção dos clientes. Relatos de
má comunicação e falta de respeito durante as interações com os funcionários
geraram insatisfação. A disponibilização de múltiplas opções de serviço é
essencial, e a forma como os colaboradores tratam os clientes influencia
diretamente a escolha dos consumidores em retornar ou não à loja.  

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

  Além da entrada, o estacionamento com acessibilidade é um aspecto
importante a ser considerado. Ter vagas reservadas para pessoas com
deficiência contribui para uma experiência mais positiva. Contudo, é
fundamental que essas medidas sejam acompanhadas de um bom atendimento
para que o cliente se sinta verdadeiramente acolhido.  

Considerações Finais

  Em suma, a Loja CTT em Caldelas Vácuo possui características de
acessibilidade que facilitam a visita de todos, mas a experiência do cliente pode
ser prejudicada pela prestação de serviços inconsistente. Apesar de alguns
elogios sobre a prestatividade de certos colaboradores, é necessário que a loja
revise seus procedimentos e a postura de sua equipe para garantir uma
experiência mais positiva e respeitosa. Os feedbacks recebidos devem servir
como uma oportunidade de melhoria, a fim de transformar críticas em chances
de evolução.    
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Estamos posicionados em

  
 Av. da República 275, 4805-999  Caldelas,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Se desejar ajustar qualquer informação que você acha está incorreto
relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Com antecedência muito obrigado. 

Imagens
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