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Loja Ctt - Camara De Lobos

Correios Loja CTT em Camara de Lobos: Um Olhar Sobre a Acessibilidade
e Opcdes de Servico

A loja dos Correios CTT localizada em Camara de Lobos tem gerado diversos
comentarios entre os clientes, revelando tanto pontos positivos quanto
negativos sobre a experiéncia de atendimento e acessibilidade.

Acessibilidade na Loja

Um dos aspectos mais importantes a considerar € a **acessibilidade** da loja.
Para pessoas em cadeira de rodas, € essencial que a entrada possua
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condi¢cbes adequadas para garantir que todos possam usufruir dos servigos
oferecidos. A **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**
€ um ponto que deve ser sempre ressaltado, pois garante a inclusao de todos
os cidad&os nas atividades do dia a dia.

Estacionamento com Acessibilidade

Além da entrada principal, o **estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas** & fundamental. Ter vagas reservadas que
atendam as necessidades de mobilidade reduzida s&o essenciais para que
todos consigam visitar a loja sem dificuldades.

Retirada na Loja

Uma das funcdes essenciais dos Correios é a op¢ao de **retirada na loja**
para encomendas. Contudo, muitos clientes expressaram insatisfacéo ao
descobrirem que as informacdes sobre horarios de funcionamento nédo sao
precisas. Um comentario relevante menciona que, apesar de o Google indicar
gue a loja fecha as 13h30, na realidade, o horério é até as 12h30. Isso gera
frustracdo, especialmente para aqueles que tentam conciliar o horario de
trabalho com a retirada dos itens.

Opcdes de Servico

Os clientes também tém comentado sobre as **opc¢des de servigo**
disponiveis. Embora alguns elogiem a atenc&o e ajuda recebida no envio de
encomendas, outros relatam dificuldades no rastreamento de itens e falta de
comunicacéao clara por parte dos funcionarios. Situacées como a dificuldade de
rastrear um envio registrado geram uma percepgao negativa quanto ao
profissionalismo da equipe.

Conclusao

As experiéncias dos clientes na loja CTT de Camara de Lobos evidenciam a
importancia de melhorias continuas, principalmente em relacéao a
**gcessibilidade**, & precisdo das informacées e ao atendimento ao cliente. E
vital que a loja se comprometa a ouvir o feedback dos usuarios para que possa
proporcionar um servico de exceléncia a todos.

A localizag8do do nosso negocio € em

R. Dr. Jodo Abel de Freitas 18, 9300-999 Camara de Lobos, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=32.6493427%2C-16.9772666#map=15/32.6493427/-16.9772666

Fechado

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

56988430 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

Fechado

O site é Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer detalhe que vocé considera esta incorreto
relacionado a esta web, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue vamos resolver rapidamente. Com antecedéncia obrigado.
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