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Loja Ctt - Canelas

Correios Loja CTT em Canelas : Uma Analise do Atendimento e
Acessibilidade

A **Correios Loja CTT** localizada em Canelastem gerado diversas opinides
entre seus clientes, refletindo tanto a qualidade dos servigcos quanto a
experiéncia de atendimento. Neste artigo, abordaremos pontos importantes
sobre a acessibilidade e as opcdes de servico oferecidas, além de
consideracgdes sobre os comentérios de frequentadores.

Acessibilidade na Loja
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Um dos aspectos positivos da **Correios Loja CTT** é a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso demonstra um
compromisso com a inclusao, permitindo que todos tenham acesso aos
servicos disponiveis sem limitacdes fisicas.

Opcdes de Servico

As **opc0Oes de servico** na loja incluem envio de cartas, encomendas e
servi¢cos de cobranca. No entanto, muitos clientes relataram insatisfacdo com
0S precos considerados exorbitantes e com o atendimento prestado pelos
funcionarios. Comentarios indicam que o custo de alguns servigos esta acima
do esperado para uma entidade publica, levando a frustracdo de quem utiliza
esses servicos regularmente.

Atendimento ao Cliente

O **atendimento** vem sendo um ponto critico nas avaliagdes dos clientes
gue frequentam a loja. Enquanto alguns mencionam a simpatia de alguns
funcionarios, a maioria das criticas aponta para um atendimento deficiente.
Frases como "pessoas extremamente antipaticas" e "colaboradoras super
antipaticas" refletem uma realidade que precisa ser urgentemente abordada
pela administracdo da loja. Além disso, a falta de agilidade e a aparente
ineficiéncia no atendimento foram recorrentes nas reclamacdes, com clientes
relatando que o horario de fechamento informado no site estava incorreto e que
a equipe nao estava preparada para lidar com perguntas simples.

Retirada na Loja

Para aqueles que optam por **retirada na loja**, a experiéncia pode variar.
Enquanto alguns apreciam a possibilidade de retirar suas encomendas
diretamente, muitos se sentem frustrados com o tempo dispendido devido a
lentiddo no atendimento. E vital que a loja melhore sua dinamica interna para
oferecer um servigco mais eficiente, especialmente em horarios de pico.

Consideracoes Finais

A **Correios Loja CTT** em Canelasapresenta um misto de oportunidades e
desafios. A acessibilidade é um ponto positivo, mas o atendimento ao cliente e
0S precos elevados sao questdes que precisam de atencéo imediata. Para que
a loja possa atender melhor a comunidade de Canelas, € essencial que as
vozes dos clientes sejam ouvidas e que melhorias sejam implementadas
rapidamente. Diante das diversas opinides, a expectativa é que a gestéo atual
inicie um processo de transformacdo que leve em conta tanto as sugestdes
guanto as reclamacoes, visando sempre a satisfacdo do cliente.

Estamos localizados em

R. Ville Langon 525, 4410-258 Canelas, - Portugal (PT)
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Visite-nos nos seguintes horarios:

S(Iajia I—(Ijor’ ro

gunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58°98-"8930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00—18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00—18:00

O site é Loja CTT

Caso queira alterar qualquer elemento que vocé acredita ndo € preciso
sobre esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem para que possamos
vamaos corrigir o mais breve possivel. Antecipadamente obrigado.

Imagens
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Loja ctt do proprietario
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