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Loja Ctt - Canidelo
   
Correios Loja CTT em Canidelo : Um Olhar Sobre Acessibilidade e
Atendimento

  A loja CTT localizada em Canideloé uma das opções para quem precisa de
serviços postais na região. É importante destacar algumas características que
tornam este espaço relevante para a comunidade, especialmente no que diz
respeito à acessibilidade.  

Acessibilidade na Loja CTT

  Um dos pontos positivos da loja é **o estacionamento com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas**, permitindo que todos tenham acesso aos
serviços oferecidos. Além disso, a **entrada com acessibilidade** também é um
fator que facilita a visita de clientes com mobilidade reduzida. Contudo, relatos
de clientes indicam que a experiência geral pode ser afetada pela qualidade do
atendimento.  

Retirada na Loja: Desafios e Experiências

  Muitos utilizam a loja para **retirada na loja** de encomendas. No entanto, a
eficiência desse serviço é frequentemente questionada. Comentários sugerem
que o tempo de espera é considerado excessivo, com filas longas e apenas
uma funcionária atendendo em horários de pico. Isso gera insatisfação entre os
clientes, que se sentem desvalorizados ao esperar por longos períodos.  

Comentários de Clientes: Uma Visão Geral

  Os clientes têm opiniões variadas sobre o atendimento. Muitos destacam a
falta de simpatia e profissionalismo, afirmando que a equipe parece
despreparada para lidar com a alta demanda:  - "É melhor rezar e tomar
calmantes antes de vir a este posto." - "Apenas uma funcionária a atender em
horários movimentados é inadmissível."  Por outro lado, há quem elogie o
atendimento prestativo de algumas funcionárias, ressaltando a importância de
um atendimento amigável e eficiente. Esses feedbacks contrastam com as
críticas à falta de pessoal e à demora no atendimento.  

Opções de Serviço e Conclusão

  Apesar das dificuldades enfrentadas, a loja CTT em Canidelooferece opções
de serviço que são essenciais para a comunidade. Porém, a experiência do
cliente poderia ser significativamente melhorada com um aumento no número
de funcionários e uma maior atenção às necessidades dos usuários,
especialmente em relação à **acessibilidade** e ao atendimento ao público. 
Em suma, a loja tem potencial para servir como um ponto de referência em
serviços postais, mas mudanças na gestão e na operação são necessárias
para alinhar a realidade ao que os clientes esperam.    
A localização das nossas instalações é

  
 R. António Ferreira Braga Júnior 55, 4400-046  Canidelo,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   
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Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer detalhe que você acredita não está correto
relacionado a esta web, por favor encaminhe uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens
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Loja ctt mapa

Loja ctt exterior
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