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Loja Ctt - Carregado

Correios Loja CTT em Carregado: Servigos e Acessibilidade

A Correios Loja CTT localizada em Carregado é um ponto crucial para a
comunidade local, oferecendo uma variedade de opcdes de servi¢co que
atendem as necessidades dos clientes. Contudo, é essencial entender como
essa loja se destaca em termos de acessibilidade e qualidade no atendimento.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
Uma caracteristica importante da loja € a entrada com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas. Isso demonstra um esforgco em garantir que
todos os clientes possam acessar os servigos oferecidos, independentemente
das suas limitacdes fisicas. A inclusdo € um aspecto fundamental que a loja
procura respeitar, embora a experiéncia do atendimento possa variar.

Opcodes de Servico e Experiéncia do Cliente

Os comentarios dos clientes sobre a Loja CTT em Carregado refletem uma
mistura de experiéncias positivas e negativas. Muitos destacam o atendimento
simpatico dos funcionarios, especialmente quando a loja estd menos
movimentada. No entanto, outros relatam problemas com a demora no
atendimento e dificuldades em obter informacdes sobre encomendas. Um
cliente expressou sua frustracéo: "Estou farto de ligar para a Loja, ja deixei
registado para me ligarem mais tarde e nao me ligam de volta." Este tipo de
relato indica uma necessidade urgente de melhorar a comunicacao e a
eficiéncia na loja.

Acessibilidade e Conforto do Cliente

Embora a loja esteja equipada com acessibilidade, o conforto dos clientes
também é uma preocupacédo. Durante horarios de pico, muitos usuarios sentem
gue a espera € excessiva e que a gestao do fluxo de clientes poderia ser
melhorada. Comentarios como "demora-se muito tempo a espera” sdo comuns,
sugerindo que a loja pode se beneficiar de um aumento no nimero de
funcionarios durante periodos de alta demanda. Os clientes também
mencionam a falta de alternativas, ressaltando que "os Unicos clientes que vao
manter s&o0 mesmo 0s que nao tém alternativa”. Isso aponta para a
necessidade de melhorar a experiéncia do cliente para reter sua lealdade.

Retirada na Loja

Um aspecto positivo mencionado € a possibilidade de retirada na loja, que
oferece conveniéncia aos clientes que preferem evitar o envio para casa. A
coleta na loja € uma opcéo valiosa, embora a eficiéncia desse processo
também tenha sido questionada por alguns clientes que aguardam dias por
suas encomendas.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Carregado possui um potencial significativo para
servir a comunidade local, especialmente com suas opcdes de servico e
acessibilidade. No entanto, € crucial que a loja trabalhe para melhorar o
atendimento ao cliente e reduzir o tempo de espera, garantindo que todos o0s
clientes tenham uma experiéncia satisfatoria ao utilizar seus servigos. A
satisfacao do cliente deve ser uma prioridade, e pequenos ajustes podem fazer
uma grande diferenca no dia a dia da loja.

Nosso negodcio esta localizado em
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R. Laura Pinheiro 26, 2580-489 Carregado, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento é;:

sEYBAdIRIP

09 00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se desejar alterar qualquer dado que vocé acha ndo esta correto sobre este
site, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos resolver o mais
rapido possivel. Antecipadamente agradecemos.
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