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Ctt - Castro Verde

Correios CTT em Castro Verde: Um Olhar sobre a Acessibilidade e
Servigos

A agéncia dos Correios CTT localizada em Castro Verde tem sido um ponto
de referéncia para a comunidade local, mas como toda instituicao, apresenta
suas qualidades e desafios. Neste artigo, vamos explorar aspectos importantes
como a acessibilidade, as op¢cdes de servigo e a experiéncia de usuarios que
passaram por la.

Acessibilidade e Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de
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Rodas

Um dos fatores criticos para garantir um bom servico € a acessibilidade. Para
pessoas em cadeira de rodas, a entrada com acessibilidade € vital. Embora a
agéncia busque atender a essa demanda, muitos usuarios relatam dificuldades
gue podem ser facilmente resolvidas com melhorias na infraestrutura.

Compras na Loja e Opcdes de Servico

Os servigos disponiveis na loja sdo variados, desde a retirada de
correspondéncia até a compra de produtos. No entanto, a qualidade do
atendimento pode variar significativamente. Comentarios como “mau
atendimento e falta de conhecimento do funcionario ao balcdo” contrastam com
outros gque ressaltam um “atendimento simpatico e muito profissional”. Isso
indica a necessidade de formacao continua para os funcionarios, garantindo
gue todos estejam preparados para oferecer um servico de qualidade.

Retirada na Loja e Experiéncias dos Usuarios

A experiéncia de retiro na loja € um ponto delicado. Enquanto alguns usuarios
elogiam o atendimento, outros expressam frustracdo com a falta de atencao no
servigo prestado. Factos como “nao atendem telefone” e “sempre cheio”
revelam uma realidade que pode afastar clientes que buscam um servigo
eficiente. A agilidade no atendimento e na resolucéo de problemas € essencial
para manter a satisfacédo do cliente.

Conclusao: O Caminho a Seguir

A agéncia dos Correios CTT em Castro Verde tem um papel importante na
vida da comunidade, mas ainda enfrenta desafios significativos. A melhoria na
acessibilidade, a capacitacédo dos funcionarios e a eficiéncia no atendimento
sdo caminhos que podem transformar a experiéncia do usuario. Os feedbacks,
positivos e negativos, sdo essenciais para a evolucéo e crescimento do servico,
ajudando a estabelecer um padrao mais elevado para o atendimento ao
publico.

Estamos localizados em

R. Morais Sarmento 4, 7780-999 Castro Verde, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento é:

sEYBdariRa
09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.6998773%2C-8.085334699999999#map=15/37.6998773/-8.085334699999999

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

58°%98-"89%0 14:00-17:30
Sabado

09:00-12:30 14:00-17:30
Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

Osite e CTT

Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé acha esta incorreto
relacionado a esta web, por favor entregue uma mensagem para que vamaos
ajustar rapidamente. Com antecedéncia agradecemos.

Imagens

Ctt tudo
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Ctt mapa

Ctt correios
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