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Correios CTT em Celorico de Basto: Um Servigco em Debate

Os Correios CTT em Celorico de Basto tém gerado opinides diversas entre 0s
usuarios. Com a crescente demanda por servicos postais, a qualidade do
atendimento e a eficiéncia nas operacoes tém sido frequentemente

guestionadas.

Retirada na Loja: Desafios Enfrentados
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A retirada de encomendas na loja € um servigco importante para muitos clientes.
No entanto, relatos indicam que a experiéncia nem sempre € satisfatoria.
Alguns usuarios mencionaram gue suas encomendas ficaram retidas por
longos periodos, como o caso de uma encomenda disponivel desde 1-07-2021,
que ainda néo foi entregue. Isso gera frustracao e descontentamento com o
servico prestado.

Acessibilidade: Um Ponto Necessario

A acessibilidade nos Correios CTT é fundamental para garantir que todos 0s
cidadaos possam usufruir dos servicos oferecidos. A unidade em Celorico de

Basto possuli; - _
RS Ramento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Entrada com acessibilidadesoara pessoas em {:%deira de rodas
ssas medidas Sao essenciais para garantir que todas as pessoas,

independentemente de suas condi¢des fisicas, possam acessar 0s servigos de
maneira conveniente.

Opcodes de Servico: Variedade e Eficiéncia

Apesar das criticas, alguns usuarios relatam experiéncias positivas. A
variedade de opcdes de servico disponiveis é vista como um ponto forte. Muitos
afirmam que “tudo o que precisa para enviar algo” pode ser encontrado na loja,
evidenciando a importancia dos servicos oferecidos pelos CTT para atender a
populacao.

Atendimento ao Cliente: Uma Questao de Prioridade

O atendimento ao cliente tem sido um tema recorrente nas avaliacoes.
Enquanto alguns elogiam a eficiéncia e a rapidez no atendimento, outros
expressam sua insatisfacéo, descrevendo experiéncias de mau atendimento e
falta de respeito. E crucial que a equipe busque melhorar a abordagem com os
clientes, garantindo que todos se sintam respeitados e bem atendidos.

Consideracdes Finais

Em suma, os Correios CTT em Celorico de Basto apresentam uma mistura de
servigos Uteis e desafios a serem superados. Acessibilidade, opcdes de servico
e atendimento ao cliente sdo areas que precisam de atencao e melhorias, a fim
de oferecer uma experiéncia mais satisfatoria a todos os usuarios.

Nossas instalacdes estdo localizadas em

999, R. Dr. Baltazar Rebelo de Sousa 352, 4890-999 Celorico de Basto, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.39176%2C-8.0004808#map=15/41.39176/-8.0004808

O telefone de contato do respectivo Correios é +351255323143
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351255323143

Abrimos no seguinte horario:

S(%ﬂnl_cII%r-"f‘erﬁPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§°98-"8930 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € CTT Correios (Celorico de Basto)

Se necessario alterar qualquer informacéo que vocé acha nao é preciso
sobre esta pagina, por favor envie-nos uma mensagem para que possamos
vamos resolver o mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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tel:+351255323143
https://wa.me/+598+351255323143
https://www.ctt.pt/

__ i e Loy
Ctt correios celorico de basto celorico de basto
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armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil
associacgao / organizacao
banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico
correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas
escola

escritério da empresa
estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domeésticos
loja de informatica

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco historico

parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario
praia

prédio historico

quiosque

reparticao publica local
reparticdo publica municipal
restaurante
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restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de logistica

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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