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Correios Loja CTT em Coimbra: Uma Analise da Acessibilidade e
Atendimento

A **Correios Loja CTT** situada em Coimbra tem despertado diversas
opinides e comentarios por parte dos seus clientes. Entre as preocupacoes
destacadas, a **acessibilidade** e a eficiéncia no atendimento sdo questdes
centrais que merecem uma analise cuidadosa.

Acessibilidade e Retirada na Loja
Um ponto positivo da loja é a **entrada com acessibilidade para pessoas em
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cadeira de rodas**. Isso garante que todos os cidadaos, independentemente de
suas limitacOes fisicas, possam acessar os servi¢cos oferecidos. No entanto, o
gue muitos clientes tém relatado € uma experiéncia de atendimento que deixa a
desejar.

Experiéncias de Clientes

Os relatos de consumidores variam entre a satisfacao e a frustracdo. Um
cliente mencionou ter esperado **48 minutos na fila**, questionando a
produtividade do atendimento. Outros expressaram descontentamento com a
falta de informacdes atualizadas sobre os horarios de funcionamento, que
foram alterados sem aviso prévio. Além disso, a **falta de treinamento dos
funcionarios** foi uma critica recorrente. Um visitante destacou um episodio em
gue, ao perguntar sobre o pagamento via Mbway, recebeu uma resposta
sarcastica: “acha que temos disso aqui!!!”. Isso demonstra uma falta de
profissionalismo que pode afetar a imagem da loja.

Opcodes de Servico e Atendimento

Embora alguns usuarios tenham elogiado a rapidez na entrega de pacotes e
documentos, outros relataram experiéncias horriveis. A dificuldade em
apresentar documentos digitais como identidade via aplicativo também foi
motivo de reclamacao. Os clientes esperam que a loja esteja preparada para
lidar com a tecnologia moderna. Mesmo com as criticas, ha quem reconheca a
**simpatia dos funcionarios** e o esforco em prestar um bom atendimento. E
fundamental que a loja encontre um equilibrio entre a cordialidade e a
eficiéncia, garantindo que cada visita seja satisfatoria.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Coimbra possui caracteristicas de **acessibilidade**
que facilitam o acesso aos seus servi¢cos, mas enfrenta desafios significativos
em termos de **atendimento** e comunicacéo. Para melhorar a experiéncia do
cliente, é essencial gue haja uma atualizac&do constante dos procedimentos e
um investimento em formacao para os colaboradores. Com isso, a loja podera
nao apenas atender a demanda, mas também oferecer um servico
verdadeiramente conveniente e eficiente para todos os cidad&aos.

Estamos em

R. Covdes 24 A R/C Esqg, 3045-999 Coimbra, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:

Dia Horario
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Segunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§98 "8930 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Loja CTT

Caso queira alterar qualquer dado que vocé acredita ndo € preciso
referente a este site, por favor envie uma mensagem para que vamos corrigir
rapidamente. Antecipadamente obrigado pela cooperacéo.
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