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Correios Em Coimbra

Ponto Ctt - Coimbra
   
Correios Ponto CTT em Coimbra: Acessibilidade e Atendimento

  Os Correios Ponto CTT localizados em Coimbra têm sido alvo de vários
comentários por parte dos clientes, especialmente quanto à sua
**acessibilidade** e eficiência no atendimento.  

Acessibilidade para Todos

  Um dos pontos positivos mencionados por alguns clientes é a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso demonstra um
compromisso da instituição em facilitar o acesso a todos os usuários,
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proporcionando um ambiente mais inclusivo.  

Desafios no Atendimento

  No entanto, apesar da acessibilidade, o atendimento no local tem gerado
muitas insatisfações. Os comentários indicam que, apesar de ser um dos
balcões com maior afluência na zona de Coimbra, apenas um colaborador está
disponível para atender os clientes. Isso resulta em longas esperas, com alguns
clientes relatando tempos de espera que variam entre 15 a 20 minutos, mesmo
para questões simples como devoluções com etiquetas pré-pagas.  

Qualidade do Atendimento

  Além da lentidão, muitos usuários mencionam que o colaborador disponível
frequentemente se distrai com conversas paralelas com o staff do apoio ao
cliente do Continente, o que agrava ainda mais a insatisfação. Este cenário
levanta questões sobre a necessidade de um aumento no número de
atendentes dedicados exclusivamente aos serviços dos CTT.  

Conclusão

  Enquanto a **acessibilidade** é um aspecto positivo do Correios Ponto CTT
em Coimbra, a experiência de atendimento precisa de melhorias significativas.
É fundamental que a gestão da unidade considere aumentar o número de
empregados disponíveis para atender a demanda, garantindo assim um serviço
mais eficiente e satisfatório para todos os clientes.    
Estamos estabelecidos em

  
 Av José Bonifácio Andrade E Silva 1 Vale Geml, 3040-389  Coimbra,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone do respectivo Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.212235%2C-8.4441536#map=15/40.212235/-8.4441536
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616


Sexta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Ponto CTT       Se desejar alterar qualquer informação que você acredita não está correto
relacionado a este site, pedimos envie-nos uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais breve possível. Obrigado antecipadamente muito
obrigado. 
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Comentários

Edna Camila Alvarenga 10-05-25 11:44

Absolutamente absurda a quantidade de tempo que precisamos esperar para sermos atendidos!

Cada cliente leva cerca de 15/20 minutos para resolver um problema, mesmo devoluções com

etiquetas pré-pagas! Inaceitável. Apenas uma pessoa no atendimento que frequentemente se distrai

em conversas paralelas com o pessoal de apoio ao cliente!
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