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Ponto Ctt - Costa Da Caparica

Correios Ponto CTT em Costa da Caparica: Analise de Opcdes de Servico

A unidade dos Correios, conhecida como Ponto CTT em Costa da Caparica,
tem gerado diversas opinides entre os clientes que utilizam seus servigos.
Neste artigo, vamos explorar as **opc¢des de servico** disponiveis e a
**acessibilidade** do local.

Opcdes de Servico: Um Desvio Necessario

Os usuarios expressaram frustracdo com a falta de um sistema de multibanco,
0 que é considerado inaceitavel para um servigo dos Correios no século XXI.
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Além disso, muitos clientes relataram que mesmo pagando um valor adicional
por entregas rapidas, os horarios de chegada dos carteiros sao incertos,

nga(lj 8 8?nf ?n%%netorisearl]thséas?ag ‘considerado rapido e eficiente quando nao

ha fila, a falta de um sistema organizado de senhas resulta em grandes filas de
espera. A dependéncia de apenas um funcionario preocupa, especialmente
durante horarios de maior movimento.

Acessibilidade: Importancia para Todos

Um ponto positivo do Ponto CTT em Costa da Caparica € a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, o que facilita o acesso a
todos. No entanto, a condic&o geral do espaco deixa a desejar. Os visitantes
notaram problemas como sujidade, falta de manutencao e um ambiente pouco

g?olhe or.
ISSO, 0s comentarios indicam que a loja possui uma sala vazia e

persianas avariadas, o que compromete a experiéncia do usuario. Apesar
dessas questoes, o atendimento ao cliente foi elogiado por sua simpatia e
atencédo, atendendo bem aos clientes, mesmo com limitagdes.

Retirada na Loja: Desafios e Oportunidades

A retirada de encomendas na loja parece ser uma opc¢ao pratica, mas a
experiéncia varia muito. Muitos reclamam da falta de clareza nos horarios de
disponibilidade das encomendas, levando a clientes que vao até la sem

rantia € consequiraaq retirar suas mensagen
|C|onaFr|ne91 , 0S a &L{GS mencionam que a %(]:’a carece de ar-condicionado e

acaba se tornando desconfortavel, espemalmente durante os meses mais
guentes. Um ambiente mais agradavel poderia melhorar a experiéncia de
todos.

Conclusao

O Ponto CTT em Costa da Caparica possui um grande potencial, mas
enfrenta desafios significativos que precisam ser abordados. Melhorias na
manutencéo do local, atualizacdo dos sistemas e aumento do numero de
funcionarios poderiam transformar a experiéncia do cliente e trazer o servico

adries esperados ng.séculg XX|. . : .
ot r A Gy r%sponsa%cfl §G€'8€ Mvestir em melhorias gue atendam as
expectativas de seus usuarios e oferecam um servico que realmente represente

a modernidade e eficiéncia que o século atual exige.

Nosso negocio esta localizado em

Rua Doutor José Ribeiro Toscano Pessoa 14 D, 2825-089 Costa da Caparica, - Portugal

(PT)
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O numero de telefone do respectivo Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Esperamos vé-lo em:

SRR
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09:30-12:30 14:30-17:00
Quarta-feira

09:30-12:30 14:30-17:00
Quinta-feira

09:30-12:30 14:30-17:00
PER{Re

Sabado

Fechado

Domingo

09:30-12:30 14:30-17:00

O site € Ponto CTT
Se desejar alterar qualquer informacao que vocé acredita ndo esta correto

relacionado a este portal, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para
gue vamos ajustar o mais rapido possivel. Com antecedéncia muito obrigado.
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Ponto ctt videos

T ain {
Ponto ctt street view e 360deg
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Ponto ctt interior
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Monte Estoril - Estoril

Parque Desportivo de Agua de Pena - Machico
Ponto Ctt - Amadora

Ponto ctt - Campo De Besteiros

Loja Ctt - Lisboa

Loja Ctt - Carrazeda De Ansiaes

Ponto Ctt Vélega - Valega

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacgao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depadsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritério da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos
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loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério

praia

quiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servigo de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servico de frete e correio

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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