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Loja Ctt - Estarreja

Correios Loja CTT em Estarreja: Acessibilidade e Opcdes de Servico

A Loja CTT de Estarreja tem sido um ponto de referéncia para a populagao
local, mas também tem enfrentado criticas em relacéo ao seu servico. Entre as
diversas questbes que surgem, a acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas é uma preocupacao importante.

Estacionamento com Acessibilidade

Um dos pontos positivos da loja é o estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas. Isso facilita a visita ao local, garantindo
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gue todos, independentemente de suas necessidades, possam usufruir dos
servicos oferecidos. Além disso, a loja conta com uma entrada com
acessibilidade, permitindo um acesso mais inclusivo para todos os clientes.

Opcodes de Servico e Retirada na Loja

Apesar das facilidades de acesso, muitos usuarios tém relatado problemas
com as opcdes de servigo disponiveis. Um dos comentarios recorrentes é
sobre a recusa de carimbos em documentos necessarios para a retirada de
objetos enviados online. Clientes mencionam que é frustrante ter que
apresentar comprovativos de pagamento, algo que nao ocorre em outras lojas.
A retirada na loja também gera insatisfacdo. Reclamacfes apontam que, em
algumas situacodes, as encomendas ndo sao disponibilizadas mesmo quando
estdo no estabelecimento, causando transtornos aos usuarios. E fundamental
gue a loja melhore seu sistema de gestao de entregas para assegurar que as
encomendas estejam sempre acessiveis.

A Experiéncia do Usuério

Os relatos sobre a distribuicdo de correspondéncia na regiao sao
preocupantes. Muitos cidadaos expressam frustragdo com o extravio de cartas,
especialmente as registradas. Ha queixas de que o carteiro deixa
correspondéncias em locais inadequados, como caixotes de lixo, o que
compromete a privacidade e a seguranca dos documentos. Além disso, a
experiéncia de atendimento na loja ndo tem sido a melhor. Os clientes relatam
dificuldades em contatar a loja por telefone, com chamadas n&o atendidas e
longas esperas, tornando o processo ainda mais estressante.

Conclusao

Em suma, a Loja CTT de Estarreja possui pontos positivos no que diz
respeito a acessibilidade, mas enfrenta sérios desafios em termos de servico e
distribuicdo de correspondéncia. Melhorias s&o necessarias para garantir que
todos os clientes tenham uma experiéncia satisfatoria e que 0s servigos
prestados sejam realmente eficazes.

A localizac&o das nossas instalagfes é

Praca de Francisco Barbosa 147, 3860-999 Estarreja, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento é:
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Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§98 "8930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT
Se precisar ajustar qualquer dado que vocé sentir esta incorreto relacionado

a esta pagina, pedimos envie uma mensagem para que vamaos corrigir
prontamente. Com antecedéncia muito obrigado.
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