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Loja Ctt - Estarreja
   
Correios Loja CTT em Estarreja: Acessibilidade e Opções de Serviço

  A Loja CTT de Estarreja tem sido um ponto de referência para a população
local, mas também tem enfrentado críticas em relação ao seu serviço. Entre as
diversas questões que surgem, a acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas é uma preocupação importante.  

Estacionamento com Acessibilidade

  Um dos pontos positivos da loja é o estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas. Isso facilita a visita ao local, garantindo
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que todos, independentemente de suas necessidades, possam usufruir dos
serviços oferecidos. Além disso, a loja conta com uma entrada com
acessibilidade, permitindo um acesso mais inclusivo para todos os clientes.  

Opções de Serviço e Retirada na Loja

  Apesar das facilidades de acesso, muitos usuários têm relatado problemas
com as opções de serviço disponíveis. Um dos comentários recorrentes é
sobre a recusa de carimbos em documentos necessários para a retirada de
objetos enviados online. Clientes mencionam que é frustrante ter que
apresentar comprovativos de pagamento, algo que não ocorre em outras lojas. 
A retirada na loja também gera insatisfação. Reclamações apontam que, em
algumas situações, as encomendas não são disponibilizadas mesmo quando
estão no estabelecimento, causando transtornos aos usuários. É fundamental
que a loja melhore seu sistema de gestão de entregas para assegurar que as
encomendas estejam sempre acessíveis.  

A Experiência do Usuário

  Os relatos sobre a distribuição de correspondência na região são
preocupantes. Muitos cidadãos expressam frustração com o extravio de cartas,
especialmente as registradas. Há queixas de que o carteiro deixa
correspondências em locais inadequados, como caixotes de lixo, o que
compromete a privacidade e a segurança dos documentos.  Além disso, a
experiência de atendimento na loja não tem sido a melhor. Os clientes relatam
dificuldades em contatar a loja por telefone, com chamadas não atendidas e
longas esperas, tornando o processo ainda mais estressante.  

Conclusão

  Em suma, a Loja CTT de Estarreja possui pontos positivos no que diz
respeito à acessibilidade, mas enfrenta sérios desafios em termos de serviço e
distribuição de correspondência. Melhorias são necessárias para garantir que
todos os clientes tenham uma experiência satisfatória e que os serviços
prestados sejam realmente eficazes.    
A localização das nossas instalações é

  
 Praça de Francisco Barbosa 147, 3860-999  Estarreja,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento é:

    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   
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Terça-feira Fechado   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar ajustar qualquer dado que você sentir está incorreto relacionado
a esta página, pedimos envie uma mensagem para que vamos corrigir
prontamente. Com antecedência muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt exterior

Loja ctt estarreja
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Loja ctt do proprietario
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