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Loja Ctt - Figueira Da Foz

Correios Loja CTT em Figueira da Foz: Acessibilidade e Opc¢des de
Servicgo

A **Correios Loja CTT** |ocalizada em Figueira da Foz € um ponto essencial
para muitos habitantes da regido, especialmente para aqueles que precisam
enviar encomendas ou realizar servi¢cos postais. No entanto, a experiéncia de
atendimento e a acessibilidade tém sido temas de discussao entre 0S usuarios.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
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E fundamental que espacos publicos, como os Correios, oferecam **acesso
adequado** para todos. Infelizmente, muitos usuarios relatam que, apesar do
simbolo azul indicando acessibilidade, as condi¢cdes de entrada na loja nem
sempre séo aceitaveis. Comentarios indicam que a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** pode estar fora de
funcionamento, dificultando o acesso a quem realmente precisa.

Estacionamento com Acessibilidade

Outro aspecto importante a ser considerado € o **estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. O acesso ao local deve
garantir que individuos com mobilidade reduzida possam estacionar suas
cadeiras de rodas facilmente. No entanto, muitos clientes expressaram
insatisfacdo com as condicdes atuais, afirmando que o estacionamento nao é
suficiente ou adequado para atender as necessidades dessas pessoas.

Acessibilidade e Atendimento ao Cliente

A **acessibilidade** vai além de estrutura fisica; envolve também a qualidade
do atendimento prestado. Varios comentarios apontam para um **atendimento
deficiente**, com periodos de espera longos e falta de pessoal qualificado.
Usuarios mencionam que o tempo de espera pode chegar a 40 minutos,
evidenciando a necessidade de melhoria nesse setor.

Opcdes de Servico e Retirada na Loja

As **opcodes de servico** oferecidas na loja incluem a possibilidade de retirada
de correspondéncia. No entanto, muitos clientes relataram frustracdo com a
disponibilidade dos servigos, como a dificuldade em retirar encomendas no
horéario indicado. A mensagem clara € que, embora os CTT sejam uma opc¢ao,
a eficiéncia dos servigos precisa urgentemente ser revista.

Conclusao

A **Correios Loja CTT** em Figueira da Foz apresenta desafios significativos
relacionados a acessibilidade e atendimento. Para melhorar a experiéncia dos
usuarios, € essencial que a geréncia da loja reavalie suas praticas e busque
maneiras de tornar seus servicos mais inclusivos e eficientes. As vozes dos
clientes devem ser ouvidas e consideradas para que a loja possa efetivamente
atender a comunidade que serve.

Nossas instalagdes estao localizadas em

Passeio Infante Dom Henrique 41 42, 3080-999 Fiqueira da Foz, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento é:
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Se precisar ajustar qualquer elemento que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a esta pagina, por favor entregue uma mensagem para que
posSsamos vamaos corrigir o mais breve possivel. Muito obrigado
antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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Loja ctt figueira da foz

Tags
Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Opc0Oes de servico, Acessibilidade, Retirada na
loja
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Comentarios

Clarice Vera Abreu 10-05-25 07:10

Que absurdo uma senhora gravida ser atendida por uma funcionéria que diz néo ter prioridade, ok
muito obrigado, vocé deve nunca ter tido filhos ... péssimo atendimento neste balcdo. Quando nédo
esté feliz com o seu trabalho, peca demissédo ou tire uma licenca e fique recebendo do estado. Nao é

nossa culpa se vocés ndo gostam ou nao estdo no seu melhor dia, faga-me um favor.

Alexandre Eduardo Gongalves 10-05-25 14:29

Péssimo servico de entrega!!!l

Os entregadores parecem sempre desinteressados, nunca tocam no interfone, a correspondéncia
SEMPRE retornal!! Estou cansado desse servigo!!
S6 servem para tirar dinheiro das pessoas!! Terceira encomenda que pago e ndo entregam, nao

avisam, ndo fazem nada. InGtil!!!!

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assembléia
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