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Correios Loja CTT em Forte da Casa

A Correios Loja CTT localizada em Forte da Casa € uma opc¢ao importante
para os moradores da regiao. No entanto, o feedback dos clientes destaca
tanto aspectos positivos quanto negativos sobre os servigos oferecidos.

Opcodes de Servico

A loja oferece diversas opc¢des de servicgo, incluindo o envio e recebimento
de encomendas. Contudo, alguns clientes relatam dificuldades na experiéncia
de envio. Por exemplo, um cliente mencionou a falta de suporte ao precisar de
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materiais como fita adesiva e agrafador, o que gerou insatisfacéo. A
necessidade de comprar esses itens em outros locais traz a tona a questao da
conveniéncia esperada ao utilizar os servicos da loja.

Retirada na Loja

O servico de retirada na loja é uma alternativa para aqueles que desejam
receber suas encomendas de forma rapida e pratica. Entretanto, houve relatos
de problemas relacionados a entrega em domicilio, onde um carteiro alegou
nao haver ninguém em casa, resultando em frustracao para os clientes.

Acessibilidade

A acessibilidade € um ponto crucial para muitos usuarios. Felizmente, a loja se
esforca para ser inclusiva.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas € um
aspecto positivo destacado por alguns usuarios, permitindo que todas as
pessoas, independentemente de suas condi¢cdes fisicas, possam acessar 0s
servicos oferecidos.

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

Além disso, 0 estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas € um recurso essencial que facilita a visita a loja, garantindo
gue todos tenham acesso aos servicos necessarios sem obstaculos.

Avaliacdes dos Clientes

As avaliactes dos clientes sdo mistas. Enquanto alguns destacam a simpatia
e profissionalismo dos funcionarios, outros criticam a geréncia e a forma como
problemas sao resolvidos. Uma cliente elogiou a atencao e o atendimento
prestativo das funcionarias, contrastando com comentéarios sobre a ma
administracdo e a dificuldade em fazer reclamacoes.

Conclusao

Apesar das criticas, a Correios Loja CTT em Forte da Casa continua a ser um
recurso valioso para a comunidade. Com opc¢oes de servico diversificadas e um
empenho em promover acessibilidade, € fundamental que a geréncia atente as
reclamacdes e busque melhorias continuas no atendimento ao cliente.

Vocé nos encontrara em

R. Padre Américo 51, 2625-996 Forte da Casa, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento ao publico é:
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Se desejar atualizar qualquer dado que vocé acredita ndo esta correto
referente a este portal, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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