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Ponto Ctt - Freamunde
   
Correios Ponto CTT em Freamunde: Uma Análise dos Serviços e
Acessibilidade

  O Ponto CTT localizado em Freamunde se apresenta como uma opção de
serviço para muitos residentes na área. No entanto, as experiências relatadas
por usuários têm gerado questionamentos sobre a qualidade do atendimento e
a eficiência dos serviços prestados.  

Opções de Serviço Disponíveis
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  No Ponto CTT de Freamunde, os clientes têm acesso a várias opções de
serviço, que incluem envio e recebimento de correspondências, pagamento de
contas e outros serviços postais. Apesar disso, há reclamações frequentes
sobre a dificuldade em realizar algumas operações, como a retirada de
encomendas que supostamente não estão no sistema.  

Acessibilidade na Loja

  É importante destacar que o estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas está disponível, assim como a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso é um ponto positivo,
pois garante que todos os cidadãos possam acessar os serviços sem barreiras.
No entanto, a experiência de atendimento pode deixar a desejar.  

Experiências dos Clientes

  Comentários de clientes revelam uma realidade preocupante. Muitos relatam
tentativas frustradas de entrega, indicando uma falta de comunicação entre a
equipe da loja e os usuários. Um cliente afirmou: "Dizem que tentaram efetuar
entrega mas que ninguém atendeu." Situações como essa geram
descontentamento e desconfiança nos serviços prestados.  Além disso, outro usuário mencionou: "Mau atendimento, funcionária magrinha
chega 15 min atrasada no seu Mercedes" e enfatizou a falta de empatia no
atendimento. Isso reflete uma necessidade urgente de melhoria na formação da
equipe para garantir um ambiente mais acolhedor.  

Conclusão

  Embora o Ponto CTT em Freamunde ofereça opções de serviço e tenha
implementado medidas de acessibilidade, as reclamações sobre mau
atendimento e falhas na entrega são recorrentes. Para que este local se torne
uma verdadeira referência em serviços postais, é essencial que a gestão tome
providências para melhorar a experiência do cliente e a eficiência operacional.    
Você nos encontrará em

  
 Largo de Santo António 10 R/C, 4590-305  Freamunde,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
A linha de contato deste Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.288201799999996%2C-8.3402768#map=15/41.288201799999996/-8.3402768
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616


Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–12:30 14:00–17:30   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Ponto CTT       Se precisar modificar qualquer informação que você acredita não está
correto relacionado a este site, por favor encaminhe uma mensagem para que
vamos ajustar o mais breve possível. Obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens

Ponto ctt tudo
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Ponto ctt mapa

Ponto ctt freamunde

Tags
 Retirada na loja,  Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Opções
de serviço,  Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,  Acessibilidade

Conteúdo relacionado

5.0 * Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

1.0 * Ponto Ctt - Alcobaça

3.6 * Ponto Ctt - Rego

4.5 * Cacifo Locky - Chaves
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4.0 * Ponto Ctt - Caldas Da Rainha

3.6 * Cacifo Locky - Vale De Cambra

5.0 * Cacifo Locky - Beja

4.0 * McDonald's - Vila Real

4.1 * Ponto Ctt - Amoreira

4.8 * Ponto Ctt - Pombal

Categorias

alojamento independente
armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja de materiais para artesanato
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loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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