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Loja Ctt Calouste Gulbenkian (Funchal) - Funchal

Correios Loja CTT Calouste Gulbenkian (Funchal)

A Correios Loja CTT Calouste Gulbenkian localizada em Funchal € uma das
principais agéncias da regido, oferecendo diversos opc¢des de servigo para os
seus clientes. No entanto, a experiéncia do usuario tem sido impactada por
varios fatores que merecem ser discutidos.

Acessibilidade
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A loja apresenta entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, permitindo que todos tenham acesso aos servi¢os oferecidos. No
entanto, a falta de cadeiras para espera e a superlotacédo tém gerado
desconforto para os clientes, especialmente para aqueles que necessitam de
mais atencao e conforto enquanto aguardam atendimento.

Retirada na loja

Nos ultimos meses, muitos clientes relataram dificuldades na retirada na loja.
Casos de encomendas que ndo sao entregues no endereco correto e a falta de
comunicacéao por parte dos distribuidores tém causado frustracdo. Muitos se
perguntam sobre a responsabilidade da empresa em garantir um servi¢o
eficiente e transparente.

Opcdes de servico

A loja oferece uma variedade de servicos que vao além da simples entrega de
correspondéncia. Aléem de enviar e receber encomendas, € possivel adquirir
livros, postais e artigos de papelaria. No entanto, a experiéncia de
atendimento frequentemente deixa a desejar devido a quantidade reduzida de
funcionarios disponiveis, resultando em longas filas e tempos de espera
inaceitaveis.

Desafios enfrentados pelos clientes

As reclamacdes sao diversas: desde a impossibilidade de pagamento com
cartdes nao bancarios portugueses até a falta de um numero de telefone valido
para contato. Diversos clientes expressaram sua insatisfagao com o
atendimento lento, ressaltando que em dias especificos, a loja pode ficar
extremamente cheia, tornando a experiéncia ainda mais frustrante.

E importante que a administracéo da Correios Loja CTT Calouste Gulbenkian
busque solucdes para melhorar a eficiéncia do atendimento e a satisfacdo dos
clientes, garantindo que todos os servigcos sejam prestados com a qualidade
gue 0S usuarios merecem.

Vocé nos encontrara em

Av. Calouste Gulbenkian 3 R/C, 9000-998 Funchal, - Portugal (PT)

Nosso horario de servico é:
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O site é Loja CTT Calouste Gulbenkian (Funchal)

Caso queira ajustar qualquer dado que vocé acha nao esta correto
referente a este site, pedimos envie uma mensagem e vamos resolver
rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacéo.
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