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Loja Ctt - Funchal
   
Correios Loja CTT em Funchal: Avaliação dos Serviços e Acessibilidade

  A Correios Loja CTT situada em Funchal tem sido o centro de diversas
opiniões, tanto positivas quanto negativas, refletindo a experiência dos usuários
em relação aos diferentes opções de serviço disponíveis. Infelizmente, as
críticas destacam problemas significativos que afetam a satisfação dos clientes.  

Opções de Serviço e Coordenação
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Os usuários frequentemente relatam dificuldades com as opções de serviço,
especialmente no que tange à entrega de encomendas. Muitos comentam
sobre a falta de coordenação nas entregas, mencionando que as datas
agendadas não são cumpridas, resultando em frustrações para quem está à
espera de pacotes importantes. Uma crítica recorrente é que, mesmo com a
encomenda disponível, os funcionários não parecem ter uma comunicação
clara, o que resulta em atrasos significativos.  

Acessibilidade e Entrada para Pessoas em Cadeira de Rodas

  A acessibilidade na loja é um ponto que merece destaque. O local conta com 
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, um aspecto
positivo que facilita o acesso ao espaço. No entanto, a movimentação interna
pode ser comprometida pela quantidade de clientes, tornando a experiência
menos agradável, especialmente para aqueles que necessitam de atenção
especial.  

Atendimento e Tempo de Espera

  O tempo de espera na loja é outro ponto crítico. Várias avaliações indicam que
o tempo médio de espera ultrapassa 30 minutos, frequentemente devido ao fato
de haver apenas uma funcionária atendendo. Isso gera descontentamento
entre os clientes, que se sentem frustrados ao precisar esperar em longas filas,
muitas vezes na companhia de pessoas idosas que também demandam mais
tempo.  

Experiências dos Clientes

  As opiniões dos frequentadores variam significativamente. Enquanto alguns
mencionam a cordialidade de suas experiências com determinadas
funcionárias, a maioria das críticas aponta para a antipatia e a falta de
profissionalismo da equipe. Comentários como “Funcionária muito antipática” e
“mal atendimento” são comuns, revelando a necessidade urgente de melhorias
na formação e na atitude do pessoal.  

Considerações Finais

  Embora a Correios Loja CTT em Funchal ofereça opções de serviço e acesso
a pessoas com deficiência, a experiência do cliente é frequentemente
prejudicada por tempos de espera prolongados e uma equipe que, em muitos
casos, não atende às expectativas. Para uma melhoria significativa, seria
benéfico investir em uma melhor coordenação dos serviços e na capacitação
dos funcionários, assim garantindo que todos os clientes saiam satisfeitos.    
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Estamos localizados em

  
 Rua do Mercado da Penteada Loja 10, 9020-999  Funchal,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Se desejar alterar qualquer informação que você acredita não está correto
referente a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos. 

Imagens
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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banco
centro médico público
correio
correios
depósito
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
hotel
igreja católica
local para eventos
loja
ponto de táxi
repartição pública local
restaurante
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
shopping center
wellness hotel
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