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Loja Ctt - Funchal

Correios Loja CTT em Funchal: Avaliacdo dos Servicos e Acessibilidade

A Correios Loja CTT situada em Funchal tem sido o centro de diversas
opinides, tanto positivas quanto negativas, refletindo a experiéncia dos usuarios
em relacao aos diferentes opc¢des de servico disponiveis. Infelizmente, as
criticas destacam problemas significativos que afetam a satisfacao dos clientes.

Opcdes de Servico e Coordenacgao

1/6


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/funchal/loja-ctt-funchal_188368.php
https://www.cnm.com.pt/funchal/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/funchal/loja-ctt-funchal_188368.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/funchal/loja-ctt-funchal_188368.php
https://www.cnm.com.pt/correios/funchal/loja-ctt-funchal_188368.php
https://www.cnm.com.pt/funchal/

Os usuérios frequentemente relatam dificuldades com as op¢des de servico,
especialmente no que tange a entrega de encomendas. Muitos comentam
sobre a falta de coordenacao nas entregas, mencionando que as datas
agendadas nao sao cumpridas, resultando em frustractes para quem esta a
espera de pacotes importantes. Uma critica recorrente é que, mesmo com a
encomenda disponivel, os funcionarios ndo parecem ter uma comunicacao
clara, o que resulta em atrasos significativos.

Acessibilidade e Entrada para Pessoas em Cadeira de Rodas

A acessibilidade na loja é um ponto que merece destaque. O local conta com
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, um aspecto
positivo que facilita o acesso ao espaco. No entanto, a movimentagao interna
pode ser comprometida pela quantidade de clientes, tornando a experiéncia
menos agradavel, especialmente para aqueles que necessitam de atencéo
especial.

Atendimento e Tempo de Espera

O tempo de espera na loja é outro ponto critico. Varias avaliacdes indicam que
o tempo médio de espera ultrapassa 30 minutos, frequentemente devido ao fato
de haver apenas uma funcionaria atendendo. Isso gera descontentamento
entre os clientes, que se sentem frustrados ao precisar esperar em longas filas,
muitas vezes na companhia de pessoas idosas que também demandam mais
tempo.

Experiéncias dos Clientes

As opinides dos frequentadores variam significativamente. Enquanto alguns
mencionam a cordialidade de suas experiéncias com determinadas
funcionérias, a maioria das criticas aponta para a antipatia e a falta de
profissionalismo da equipe. Comentarios como “Funcionaria muito antipatica” e
“mal atendimento” sdo comuns, revelando a necessidade urgente de melhorias
na formacéao e na atitude do pessoal.

Consideracoes Finais

Embora a Correios Loja CTT em Funchal ofereca opcbes de servi¢co e acesso
a pessoas com deficiéncia, a experiéncia do cliente é frequentemente
prejudicada por tempos de espera prolongados e uma equipe que, em muitos
casos, nao atende as expectativas. Para uma melhoria significativa, seria
benéfico investir em uma melhor coordenacéo dos servicos e na capacitacéo
dos funcionarios, assim garantindo que todos os clientes saiam satisfeitos.
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Estamos localizados em

Rua do Mercado da Penteada Loja 10, 9020-999 Funchal, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:

SEYHEARA

Fechado

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§98 "8930 14:00-18:00
Séabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

Fechado

O site e Loja CTT

Se desejar alterar qualquer informagao que vocé acredita ndo esta correto
referente a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens

3
@am.com.pt

N
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt mapa
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