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Correios CTT Guarda: Andlise dos Servicos e Acessibilidade

A Correios CTT Guarda € uma das principais agéncias de correios em
Portugal, oferecendo diversos servicos a comunidade. Contudo, muitos
usuarios tém expressado suas preocupacdes sobre a qualidade do servico
prestado e a acessibilidade da loja.

Retirada na Loja

Um dos aspectos frequentemente mencionado por clientes € a retirada na
loja. Apesar de ser uma opc¢ao pratica para quem nao pode aguardar a entrega
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em casa, as criticas sao recorrentes. Usuarios relataram atrasos significativos
nas entregas, como no caso de Gongalo, que aguardou quatro dias sem
receber suas encomendas, mesmo apos promessas de entrega no dia. Essa
situacao gera frustracao, visto que os clientes esperam que o servico funcione
de forma eficiente.

Acessibilidade e Opcdes de Servico

A acessibilidade nas instalacOes da Correios CTT Guarda € um ponto crucial.
Muitas pessoas, incluindo aguelas em cadeira de rodas, necessitam de um
espaco gque seja amigavel e acessivel. A entrada com acessibilidade deve ser
garantida, permitindo que todos os cidadaos possam utilizar os servi¢os
oferecidos sem dificuldades. Entretanto, relatos de ma comunicacéo e lentidao
no atendimento tornam a experiéncia ainda mais desafiadora para os usuarios.
Além disso, as opcdes de servico disponiveis nem sempre atendem as
expectativas. A insatisfacdo é evidente nos comentarios de clientes que
enfrentaram dificuldades em obter informacdes e resolver problemas por
telefone, citado como um obstaculo significativo. O feedback negativo destaca a
necessidade de melhorias no atendimento ao cliente, especialmente nas
interacdes presenciais e digitais.

Problemas e Frustracdes

Os comentarios coletados revelam um padrao de insatisfacdo. Expressoes
como "incompeténcia total" e "péssimo servi¢co de entrega” estdo presentes nas
avaliacOes, refletindo a percepcdo de um servi¢co que nao atende as
necessidades basicas dos clientes. A confusao na retirada de cartas e
encomendas, aliada a falta de comunicacao efetiva com os motoristas, tem
gerado uma onda de descontentamento.

Conclusao

Em resumo, a Correios CTT Guarda se encontra em uma situacéo delicada.
Embora a agéncia esteja bem localizada, a acessibilidade e a qualidade do
servigco precisam de atencao urgente. Os clientes esperam nao apenas
eficiéncia nas entregas, mas também um atendimento cordial e eficaz.
Melhorias nessa area sdo essenciais para recuperar a confianca dos usuarios e
restabelecer a reputacao de exceléncia que um dia caracterizou os Correios.

Estamos posicionados em

Largo Joao de Deus 26, 6300-734 Guarda, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

217


https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.5376155%2C-7.266807399999999#map=15/40.5376155/-7.266807399999999

SEYRHEA R
08:30-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

08:30-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

08:30-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

08:30-12:30 14:00-18:00
PR

Sabado

Fechado

Domingo

08:30-12:30 14:00-18:00

O site € CTT Guarda

Se necessario alterar qualquer elemento que vocé sentir esta incorreto
relacionado a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem e vamaos ajustar
0 mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado pela cooperacao.
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