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Loja CTT
S. Miguel (Guarda)

HORARIO
Segunda a sexta 9h - 12h30 - 14h - 18h

Encerra ao sabado, domingo e feriados

Pontos de acesso mais préximos, consultar em:
- ctt.pt

- App CTT

- Linha CTT 2104716 16

Loja Ctt - Guarda

Correios Loja CTT em Guarda: Acessibilidade e Experiéncia do Cliente

A Loja CTT localizada em Guarda é um ponto de referéncia para 0s servigos
de correio na regidao. Contudo, a experiéncia de alguns clientes revela tanto
aspectos positivos quanto negativos sobre o atendimento e a infraestrutura.

Acessibilidade na Loja CTT da Guarda
Um dos pontos importantes a se considerar em qualquer estabelecimento é a

**acessibilidade**. No caso da Loja CTT em Guarda, ha uma **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, permitindo que todos
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possam usufruir dos servigos oferecidos. Além disso, 0 **estacionamento com
acessibilidade** também esta disponivel, o que € fundamental para garantir
comodidade a todos 0s usuarios.

Comentarios dos Clientes

Embora a loja tenha aspectos positivos, como a agilidade no atendimento,
diversos comentarios apontam problemas que podem impactar a experiéncia
do cliente. Um cliente mencionou: "Nao sao capazes de ajudar em situacoes
simples quanto mais complicadas. Enfim..." Esse tipo de feedback destaca uma
lacuna no treinamento dos funcionarios, que poderia melhorar o suporte ao
cliente. Outro comentério relevante ressalta a “ma educacao do funcionario” da
loja, 0 que pode afastar potenciais clientes que buscam um atendimento mais
atencioso e respeitoso. Além disso, a informacédo de que a loja "fecha entre as
12:30 e as 14h" pode ser um inconveniente para quem precisa de assisténcia
nesse horario.

Conclusao

Apesar dos desafios mencionados, muitos clientes ainda comentam que o
servico é "bom e rapido". Isso demonstra que, mesmo com a necessidade de
melhorias no atendimento, a eficiéncia na entrega de servi¢gos continua a ser
um atrativo. E essencial que a Loja CTT em Guarda foque em aprimorar a
experiéncia do usuario, especialmente para aqueles que dependem da
**acessibilidade** em suas visitas.

Estamos posicionados em

Largo Primeiro de Dezembro 2, 6300-998 Guarda, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:
sEYBHdRIRLiP
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

"::.ex a-feira
echado

Sabado

217


https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.5525654%2C-7.2405922#map=15/40.5525654/-7.2405922

Fechado
Domingo
09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer informacéo que vocé acha néo esta correto
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e
vamos corrigir prontamente. Antecipadamente muito obrigado.
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Loja ctt exterior

Tags
Acessibilidade, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteudo relacionado

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Cacifo Locky - Chaves

Ctt Expresso Centro Operacional Perafita - Perafita

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Cacifo Locky - Beja
Ponto Ctt - Lousada
Cacifo Locky - Trofa
McDonald's - Vila Real
McDonald's - Maia
Ponto Ctt - Alcobaca

Comentarios

Noemia Heloisa Marques 11-05-25 02:59
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Ha poucos profissionais sérios no ramo. Além da falta de educacgéo do funcionério dos Correios da

Guarda.

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil

associacgao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja de informatica

loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco historico

parque

ponto de taxi

ponto panoramico
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posto de saude comunitario

praia

prédio histérico

quiosque

reparticdo publica local

reparticdo publica municipal
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
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servico de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servico de logistica

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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