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Loja Ctt - Ílhavo
   
Correios Loja CTT em Ílhavo

  A Correios Loja CTT localizada em Ílhavo é um espaço que oferece diversas
opções de serviço, incluindo a retirada de encomendas. No entanto, muitos
usuários têm compartilhado suas experiências, destacando tanto aspectos
positivos quanto negativos da unidade.  

Acessibilidade na Loja

  

1/7

https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/ilhavo/loja-ctt-ilhavo_209640.php
https://www.cnm.com.pt/ilhavo/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/ilhavo/loja-ctt-ilhavo_209640.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/ilhavo/loja-ctt-ilhavo_209640.php
https://www.cnm.com.pt/correios/ilhavo/loja-ctt-ilhavo_209640.php
https://www.cnm.com.pt/ilhavo/


Um dos pontos importantes a ser considerado é a acessibilidade. A loja possui
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e
também uma entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, facilitando o acesso a todos os clientes. Isso demonstra um esforço para
tornar o espaço mais inclusivo, embora haja espaço para melhorias no
atendimento.  

Opções de Serviço

  A loja oferece uma variedade de opções de serviço, mas muitos clientes têm
relatado problemas com a entrega de encomendas. Comentários mencionam
atrasos e falta de comunicação adequada por parte dos entregadores, gerando
frustração entre os usuários. É comum receber avisos de entrega sem que a
encomenda realmente chegue, o que prejudica a confiança nos serviços
prestados.  

Satisfação do Cliente

  A experiência do cliente parece variar significativamente. Enquanto alguns
elogiam o espaço, afirmando que é "um espaço bem cuidado e organizado",
outros relatam que o "atendimento muito demorado e um pouco confuso" pode
diminuir a satisfação geral. As longas filas e a percepção de falta de
profissionalismo também são comuns nas críticas.  

Recomendações

  Além das críticas recebidas, é importante que os clientes façam uso do livro de
reclamações disponível na loja para formalizar suas queixas. Isso pode
contribuir para melhorias no serviço e ajudar a administração a entender melhor
as necessidades dos usuários. Algumas sugestões incluem melhorar a
comunicação durante o processo de entrega e garantir que os funcionários
sejam treinados para proporcionar um atendimento mais respeitoso e eficiente.  Em resumo, a Correios Loja CTT em Ílhavo possui recursos de acessibilidade
que são essenciais para muitos clientes, mas enfrenta desafios significativos
em relação à entrega e ao atendimento ao público. A contínua evolução dos
serviços é fundamental para restaurar a confiança dos consumidores e garantir
uma experiência positiva a todos.    
Nosso endereço é

  
 R. Dr. Celestino Gomes 52, 3830-999  Ílhavo,  - Portugal  (PT) 
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Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se desejar modificar qualquer elemento que você considera não é preciso
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo

3/7

http://www.ctt.pt/
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-tudo_209640.webp


Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt ilhavo

Loja ctt exterior
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armários inteligentes para encomendas
banco
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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