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Ponto Ctt - Ílhavo
   
Correios Ponto CTT em Ílhavo: Acessibilidade e Desafios no Atendimento

  O Correios Ponto CTT localizado em Ílhavo é um dos principais pontos de
atendimento postal da região. Entretanto, a experiência dos usuários tem
gerado algumas críticas, especialmente em relação ao tempo de espera e à
acessibilidade do local.  

Acessibilidade para Todos
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Um dos aspectos mais importantes a ser considerado em qualquer
estabelecimento público é a acessibilidade. O Correios Ponto CTT em Ílhavo
conta com entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,
permitindo que todos tenham igual acesso aos serviços oferecidos. No entanto,
é fundamental que essa infraestrutura seja acompanhada de um atendimento
ágil e eficiente.  

Desafios no Atendimento ao Cliente

  Recentemente, alguns clientes expressaram sua insatisfação com o tempo de
espera nas filas. Um usuário comentou sobre sua experiência: "Em pleno dia
da semana e só tem 2 pessoas a atender tirei a senha A0122, ia na senha
A0118 e estive 48 minutos à espera para levantar uma encomenda." Este relato
destaca um dos principais desafios enfrentados pelos Correios em oferecer um
atendimento eficaz.  Além disso, muitos consideram que o tempo de espera de cerca de 15 minutos
por cliente é excessivo, principalmente considerando o cenário de 
desemprego que muitas vezes afeta o setor. Isso levanta a questão sobre a
necessidade de uma melhor gestão das filas e recursos.  

Propostas para Melhorar a Experiência

  Para solucionar esses problemas, algumas propostas podem ser consideradas:  Aumentar o número de atendentes disponíveis durante horários de pico. 
Implementar um sistema de agendamento online para reduzir filas. Melhorar a
comunicação sobre os tempos de espera estimados.   

Conclusão

  Embora o Correios Ponto CTT em Ílhavo ofereça acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas, é crucial que a eficiência do atendimento seja aprimorada.
As experiências dos usuários indicam a necessidade de atenção a esses
pontos, garantindo um serviço de qualidade que atenda a todos de forma justa
e adequada.    
Estamos situados em

  
 R. Vasco da Gama 87 C Loja, 3830-225  Ílhavo,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone do respectivo Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.6060497%2C-8.6619612#map=15/40.6060497/-8.6619612
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616


Estamos disponíveis nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–13:30 14:00–17:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Ponto CTT       Caso queira modificar qualquer informação que você considera está
incorreto sobre este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos corrigir o mais breve possível. Muito obrigado
antecipadamente obrigado. 
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Ponto ctt exterior

Tags
Acessibilidade,  Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteúdo relacionado

3.1 * Ponto Ctt - Caniço

4.8 * Ponto Ctt Amanhecer (Santa Clara) - Lisboa

2.0 * Ponto Ctt São Vicente de Fora (Lisboa) - Lisboa

1.0 * Ponto Ctt - Moita Dos Ferreiros

5.0 * Ponto Ctt - Amadora

4.0 * Ponto Ctt - Unhos

2.4 * Ponto Ctt - Amadora

5.0 * Ponto Ctt - Faial

4.1 * Ponto Ctt - Beja

4.7 * Ponto Ctt - Bragança

Categorias

alojamento independente
armários inteligentes para encomendas
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banco
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel

6/6

https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/loja-especializada-em-papel/
https://www.cnm.com.pt/parque/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

