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Ponto Ctt - Lavra

Correios Ponto CTT em Lavra: Acessibilidade e Opcdes de Servico

Os Correios Ponto CTT localizados em Lavra oferecem uma experiéncia
anica, mas também tém gerado algumas criticas por parte dos usuarios. Um
aspecto positivo é a **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas**, garantindo que todos possam acessar 0s servi¢cos prestados.

Horario de Atendimento: Um Desafio para os Trabalhadores

Um dos principais pontos de reclamacéao entre os clientes é o **horario ridiculo
para quem trabalha**. Muitos comentam que, ao tentar visitar o local durante o
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horario comercial, se deparam com dificuldades, ja que o posto fecha as 16
horas. Este horario inviabiliza o **levantamento de qualquer encomenda para
guem cumpre jornada de trabalho**, gerando frustracdo nos usuarios.

Informacgdes Confusas sobre o Horario

Alguns visitantes relataram que a **informacéo do horario de atendimento no
Google nao estava correta**. Ao chegar ao local, muitos foram informados que
0 posto ja havia fechado, levando a confusdes e perda de tempo. Uma
reclamacao recorrente é a necessidade urgente de atualizacdo no horario
publicado e a correcdo do numero de telefone, que atualmente direciona para
um cidadao sem relagcéo com o servico.

Atendimento e Orientacéo ao Cliente

Apesar das questdes relacionadas ao horario, o feedback sobre o atendimento
no Correios Ponto CTT em Lavra tem sido majoritariamente positivo. Muitos
destacam a **excelente orientagao ao cliente** e a simpatia da recepcionista,
gue se mostra **atenciosa e prestavel**. Isso demonstra que, além das falhas
operacionais, ha um esforco em proporcionar um bom atendimento aos que
comparecem ao local.

Acessibilidade e Pagamento

Além da entrada acessivel, o posto de correios esta situado dentro da junta de
freguesia de Lavra, o que facilita o acesso ao publico. Contudo, é importante
destacar que **eles nao possuem multibanco, e o pagamento deve ser feito
exclusivamente em dinheiro**, o que pode ser uma limitagao para alguns
usuarios.

Consideracdes Finais

O Correios Ponto CTT em Lavra possui aspectos positivos, como a
**acessibilidade** e um atendimento simpatico, mas ainda precisa aprimorar
seu horério de atendimento e as informacdes fornecidas ao publico. Para
garantir uma melhor experiéncia, seria ideal que a unidade considerasse a
possibilidade de ampliar seus horarios e revisar a comunicacao em plataformas
digitais.

Estamos em

R. Padre Anténio Francisco Ramos, 4455-058 Lavra, - Portugal (PT)

O telefone deste Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.2602585%2C-8.716736#map=15/41.2602585/-8.716736
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Nosso horario de servico é:
sEYBHdRIRLiPa
09:00-12:30 14:00-16:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-16:00

5§98 "8930 14:00-16:00
Séabado

09:00-12:30 14:00-16:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-16:00

O site é Ponto CTT

Se precisar atualizar qualquer informac&o que vocé acredita nao € preciso
referente a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem para gue vamos
resolver prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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