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Loja Ctt - Leiria
   
Correios Loja CTT em Leiria: Acessibilidade e Desafios de Atendimento

  A loja dos Correios (CTT) em Leiria tem enfrentado diversas críticas por parte
dos usuários, especialmente em relação à sua **acessibilidade** e ao
atendimento ao cliente. Neste artigo, vamos explorar a importância da
acessibilidade nesta estação e as experiências de clientes que visitaram o
local.  

Acessibilidade no CTT de Leiria

  Um dos pontos positivos mencionados por alguns usuários é a **entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Isso é fundamental para
garantir que todos consigam acessar os serviços oferecidos na loja. Além disso,
o **estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é
um aspecto que facilita a visita à loja, permitindo que todos possam retirar suas
encomendas sem dificuldades.  

Retirada na Loja: Um Serviço Comprometido

  Apesar das facilidades mencionadas, muitos consumidores relatam um
atendimento insatisfatório ao tentar realizar a **retirada na loja**. Um cliente
comentou sobre a frustração de não conseguir receber uma encomenda porque
não estava registrada no sistema, mesmo apresentando todos os dados
necessários. Essa falta de organização tem sido recorrente e prejudica a
confiança dos clientes nos serviços prestados.  

Opções de Serviço e Expectativas do Cliente

  Os comentários também ressaltam que, embora a loja possua **opções de
serviço**, a qualidade do atendimento deixa a desejar. A falta de funcionários
disponíveis durante horários de pico faz com que grandes filas se formem,
aumentando o tempo de espera. Além disso, muitos clientes relataram que, ao
tentar ligar para a loja, nunca conseguem estabelecer contato, o que gera ainda
mais insatisfação.  

Conclusão

  Enquanto a **acessibilidade** para pessoas em cadeira de rodas e o
estacionamento adequado são pontos a serem valorizados na loja CTT de
Leiria, a experiência do cliente nas áreas de atendimento e retirada de
encomendas necessita de melhorias significativas. A combinação de serviços
que atendam às expectativas dos consumidores é essencial para que este local
se torne uma alternativa confiável e eficaz para o envio e recebimento de
correspondências e encomendas.    
Você pode nos encontrar em

  
 Leiria Center - Almoinha Grande, Rua de Ourém 16, 2415-999  Leiria,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   
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Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar atualizar qualquer elemento que você acha não é preciso
relacionado a esta web, pedimos entregue uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais breve possível. Com antecedência agradecemos. 

Imagens

Loja ctt videos
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt mapa

Loja ctt leiria

5/8

https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_227190.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-leiria_227190.webp


Loja ctt interior

Loja ctt exterior
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armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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