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Loja Ctt - Lisboa
   
Correios Loja CTT em Lisboa: Um Olhar Aprofundado

  A Correios Loja CTT localizada em Lisboa tem sido um ponto de referência
para muitos cidadãos. Contudo, a experiência do cliente tem gerado discussões
e críticas. Neste artigo, vamos explorar as opções de serviço, a acessibilidade
da loja e a retirada na loja, à luz dos comentários recebidos.  

Opções de Serviço na Correios Loja CTT
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A Loja CTT oferece diversos opções de serviço, desde o envio de
correspondências até serviços bancários. No entanto, muitos usuários relatam
insatisfação com a eficiência do atendimento. Comentários mencionam filas
intermináveis e lentidão no serviço, onde algumas pessoas relataram esperar
mais de uma hora apenas para serem atendidas.  Um usuário expressou sua frustração ao esperar por uma carta registada,
afirmando que a demora no atendimento é um padrão constante. Outros
também notaram que, apesar da disponibilidade de vários postos de
atendimento, somente uma fração estava operando, o que intensificou o
problema da espera.  

Acessibilidade na Loja

  É importante notar que a acessibilidade é uma questão crítica em qualquer
estabelecimento público. A Correios Loja CTT em Lisboa possui entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, o que é um ponto
positivo. No entanto, mesmo com essas facilidades, a experiência geral de
atendimento ainda deixa a desejar, como evidenciado pelos relatos de clientes.  

Retirada na Loja: Uma Experiência Lenta

  O processo de retirada na loja é outro aspecto que gera críticas. Vários
clientes reportaram que a retirada de pacotes e cartas registadas pode levar
muito tempo, com algumas experiências se estendendo por horas. Além disso,
a falta de organização e a lentidão no atendimento foram apontadas como
fatores que agravam a situação, levando a uma má disposição entre os
funcionários e clientes.  Muitos usuários recomendam evitar a loja em horários de pico, sugerindo que ir
15 minutos antes do fechamento pode resultar em um atendimento mais rápido
e amigável.  

Conclusão

  Embora a Correios Loja CTT em Lisboa seja uma estrutura bem localizada e
acessível, a experiência do cliente está comprometida pela lentidão e
ineficiência do serviço. Os relatos indicam que, para aqueles que dependem
deste serviço, é essencial ter paciência e, se possível, buscar alternativas em
momentos menos movimentados. A combinação de boas práticas de
atendimento e gestão eficaz poderia transformar essa loja em um espaço
realmente acolhedor e eficiente.    
Nosso estabelecimento está localizado em
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 R. dos Lusíadas 5 5C, 1300-998  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:00   Terça-feira 09:00–18:00   Quarta-feira 09:00–18:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–18:00        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer detalhe que você considera não é preciso
sobre este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que possamos
vamos ajustar prontamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt lisboa

Loja ctt horario
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