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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Analise da Experiéncia do Cliente

A loja dos Correios CTT localizada em Lisboa tem sido alvo de diversas criticas
por parte dos clientes que utilizam seus servicos. Este artigo pretende abordar
as principais queixas e observacoes sobre a entrega, retirada na loja, e a
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, além das opc¢des de servico
disponiveis.

Tempo de Espera Inaceitavel

1/8


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179008.php
https://www.cnm.com.pt/lisboa/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179008.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179008.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179008.php
https://www.cnm.com.pt/lisboa/

Um dos pontos mais criticados pelos visitantes é o tempo excessivo que se
aguarda para ser atendido. Muitos relatos indicam que os clientes
frequentemente enfrentam esperas superiores a uma hora para levantar um
envelope ou encomenda, com filas que parecem n&o avancar. As opinioes
ressaltam que, em horarios de maior movimento, apenas um ou dois
funcionarios estao disponiveis para atender, o que agrava ainda mais a
situacao.

Servico ao Cliente: Criticas e Sugestdes

Os comentarios apontam para um atendimento lento e desatento. Funcionarios
parecem sobrecarregados e muitas vezes distraidos, enquanto o tempo de
espera se torna quase um teste a paciéncia dos clientes. Além disso, ha relatos
de atendimentos prioritarios que ndo seguem uma logica clara, levantando
preocupacdes sobre a falta de formacao adequada para os funcionarios. Muitas
pessoas expressam frustracdo ao perceber que, mesmo na presenca de um
grande numero de clientes, ndo ha esforco para melhorar a eficiéncia do
atendimento.

Acessibilidade e Inclusao

Outro aspecto mencionado € a acessibilidade da loja. Com a entrada
projetada para facilitar o0 acesso a pessoas em cadeira de rodas, a loja parece
atender a um dos critérios importantes de inclusdo. No entanto, a experiéncia
geral de atendimento pode ainda deixar a desejar, especialmente para clientes
gue necessitam de mais ateng¢ao ou cuidados especiais.

Opcdes de Servico e Retirada na Loja

A loja CTT oferece varias opcdes de servico, incluindo entrega de cartas e
encomendas, mas muitos usuarios relatam problemas constantes com o
processo de retirada na loja. E comum que avisos de entrega sejam deixados
sem que o carteiro tenha realmente tentado entregar no endereco, forcando os
clientes a comparecer a loja para retirar suas correspondéncias. Este
procedimento repetido gera um desconforto significativo entre os usuarios,
principalmente aqueles que tém dificuldades de locomocao.

Conclusao: A Necessidade de Melhorias

Em resumo, a loja CTT em Lisboa enfrenta desafios significativos relacionados
ao tempo de espera, qualidade do atendimento e a eficiéncia na entrega.
Apesar de contar com uma estrutura acessivel, a experiéncia do cliente
frequentemente se torna frustrante e insatisfatoria. A necessidade de uma

2/8



reavaliagcdo dos processos internos e a valorizacdo dos funcionarios sao
aspectos que, se abordados, podem transformar a experiéncia oferecida aos
clientes e restabelecer a confianga nos servicos da instituicao.

Vocé pode vir ao nosso negocio em

R. Saraiva de Carvalho 122 A 122 A, 1250-996 Lisboa, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento ao publico é:
sEYda iR

09:00-18:00

Terca-feira

09:00-18:00

Quarta-feira

09:00-18:00

Quinta-feira

09:00-18:00

|‘§ex a-feira
echado

Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer dado que vocé acha nédo é preciso relacionado
a este site, pedimos envie-nos uma mensagem e vamaos ajustar prontamente.
Obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens

3/8


https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7167045%2C-9.161672399999999#map=15/38.7167045/-9.161672399999999
http://www.ctt.pt/

-

Loja ctt street view e 360deg

4/8


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-tudo_179008.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-street-view-e-360deg_179008.webp

i —HEENLO g yo
S5~ SANTO 11 il RATO
CONDESTAVEL: = |O 4 SANTAF
4 ¢ | Py ISABEL
&L/ A =
0Ds0 | 1} ~; / - 9 /
/ Rua Almeida e Sousa Palacio Ceia

| Campode |
IR Uur'iq'ue i : )

0 =%
20 Museoldgico
sCemitério:
iy Mapbox:

LAPA

Loja ctt mapa

Loja ctt mais recentes

5/8


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_179008.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mais-recentes_179008.webp

6/8


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-lisboa_179008.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-exterior_179008.webp

Cobranca de Comissao Pontual

Loja ctt correios
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