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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Analise dos Servicos

A Correios Loja CTT localizada em Lisboa tem gerado diversas opinides
entre os clientes que frequentam o espaco. A seguir, destacaremos as
principais opc¢des de servico, a acessibilidade e a experiéncia geral dos
usuarios.

Opcdes de Servico

Na loja CTT, ha uma variedade de servicos disponiveis, incluindo envio de
correspondéncias, retirada de encomendas e servi¢cos bancarios. No entanto,
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muitos clientes relataram que, frequentemente, o atendimento € lento e repleto
de burocracia. Um cliente mencionou que, ao tentar levantar uma carta
registada, enfrentou uma espera de quase uma hora, um tempo considerado
inadmissivel por muitos. Outro ponto negativo escolhido pelos consumidores é
a necessidade de obter um nimero para ser atendido. Embora isso possa
ajudar na organizacao, a espera prolongada é uma queixa comum. O servigo
expresso também néo tem funcionado como esperado, com varias
encomendas deixadas na loja sem tentativas de entrega.

Acessibilidade

A acessibilidade da loja é um aspecto importante, especialmente para
clientes com mobilidade reduzida. Existe entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, o que € um ponto positivo. Contudo, a estrutura
e 0 espaco interno muitas vezes sao considerados insuficientes para o fluxo de
clientes, dificultando a movimentagcao dentro da loja.

Retirada na Loja

A experiéncia de retirada na loja é outro tema que gera muitas criticas.
Enquanto alguns clientes relatam um atendimento simpatico e eficaz ao receber
seus pacotes, outros mencionam situacoes frustrantes, como o mau
posicionamento de nhomes em documentos que impossibilitaram a entrega
correta de encomendas. Essa falta de atencao aos detalhes pode levar a
grandes atrasos e descontentamento.

Consideracdes Finais

Em resumo, a Correios Loja CTT em Lisboa oferece servi¢os variados, mas
enfrenta sérios desafios relacionados a eficiéncia do atendimento e a
organizacgao interna. As constantes criticas sobre o tempo de espera, a
guantidade limitada de funcionarios e a dificuldade de acesso sao questdes que
precisam ser abordadas pela empresa. Se vocé deseja visitar a loja, €
aconselhavel estar preparado para possiveis contratempos, pois as
experiéncias podem variar bastante de acordo com o momento e a demanda do
dia.

A localizac&o das nossas instalagfes é

Picoas, R. Filipe Folgue 2 Loja C/D, 1050-113 Lisboa, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:
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O site é Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer dado que vocé acha esta incorreto referente a
este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que possamos
vamos resolver o mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente
obrigado pela cooperacéao.
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Loja ctt videos
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Loja ctt perto de mim
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Loja ctt mais recentes
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Loja ctt do proprietario
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