.chm.com.pt

Loja Ctt - Lisboa

lisboa

D I'm not a robot c

para ver ou fazer um comentario: 27/03/Btas: 484
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 44 Pontuagéo: 2

https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179148.php

Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Analise Aprofundada

A **Correios Loja CTT** localizada em Lisboa tem sido o centro de muitas
opinides divergentes por parte dos clientes. Enquanto alguns destacam a
cortesia de certos funcionarios, outros apontam a falta de empatia e
profissionalismo no atendimento.

Estacionamento e Acessibilidade

Um dos pontos positivos mencionados por alguns visitantes € a
disponibilidade de **estacionamento com acessibilidade para pessoas em
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cadeira de rodas**. Isso garante que todos possam acessar 0S servigos
oferecidos, independentemente das suas limitagdes fisicas. Contudo, €
importante frisar que a experiéncia do cliente vai muito além da infraestrutura.

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico

Os servicos oferecidos na loja incluem a **retirada na loja**, uma opc¢ao que
muitos clientes utilizam. No entanto, o tempo de espera para ser atendido pode
ser um grande inconveniente. Comentarios indicam que a **entrega** e retirada
de encomendas pode levar mais tempo do que o esperado, gerando
insatisfacéo entre os consumidores.

Acessibilidade e Atendimento ao Cliente

Apesar das facilidades de acesso, o atendimento ao cliente é frequentemente
criticado. Comentarios sobre a postura das funcionérias variam bastante.
Enquanto algumas pessoas elogiam a simpatia de atendentes como a Sra.
Daniela, outros relatam experiéncias desconfortaveis com funcionarios
considerados mal-educados e arrogantes. E um contraste que revela uma
necessidade urgente de treinamento em **boa educacgcao** para a equipe.

Conclusao: O Que Esperar da Correios Loja CTT

Visitar a **Correios Loja CTT** em Lisboa pode ser uma experiéncia mista. Se
VvOCé busca **opc¢des de servigco** rapidas e eficientes, talvez deva reconsiderar
a sua visita. As criticas ao atendimento sao comuns, e a falta de
profissionalismo de alguns membros da equipe é um ponto que a empresa
precisa abordar urgentemente. Em contrapartida, a presenca de funcionarias
atenciosas como a Daniela mostra que ainda existem motivos para acreditar
gue a qualidade do servico pode melhorar. Por fim, se vocé decidir visitar esta
loja, esteja preparado para possiveis atrasos e tenha paciéncia.

O negocio esta situado em

Calcada da Estrela 33, 1200-661 Lisboa, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

SeDglﬂnI_cll%r-?erﬁPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7113757%2C-9.153219199999999#map=15/38.7113757/-9.153219199999999

Quinta-feira
09:00-12:30 14:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se desejar modificar qualquer detalhe que vocé acha nao esta correto
relacionado a esta web, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem para
gue possamos vamos corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente
muito obrigado.
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Loja ctt exterior
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