.chm.com.pt

Ponto Ctt - Maia

maia

D I'm not a robot c

para ver ou fazer um comentério: 02/0%/B%as: 45
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 5 Pontuagéao: 2.2

https://www.cnm.com.pt/correios/maia/ponto-ctt-maia_260126.php

Ponto Ctt - Maia

Correios Ponto CTT em Maia Vazio: Acessibilidade e Atendimento

O Ponto CTT localizado em Maia Vazio tem gerado diversas opinides entre os
usuarios, especialmente no que diz respeito a acessibilidade e ao atendimento
prestado. Este artigo busca analisar esses aspectos fundamentais para a
comodidade dos clientes.

Acessibilidade nas Instalacdes
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A acessibilidade € um fator crucial em qualquer servico publico, permitindo que
todas as pessoas, incluindo aquelas com mobilidade reduzida, possam usufruir

95 REY SRS RISHES A8 RleRIRifrfn B P AAR AR LERPRIRIARA de rodas:

Um espaco dedicado que facilita o acesso ao local. Entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas: Uma entrada projetada
para garantir que todos tenham acesso sem barreiras.

Experiéncias dos Clientes

Infelizmente, muitos clientes relataram experiéncias negativas que vao além da
guestdo da acessibilidade. Um usuario mencionou uma espera frustrante por
sua encomenda, onde o estafeta desligou a chamada ao invés de manter
contato, culminando em uma situacao de encomenda falhada. Essa falta de
comunicacao e entrega nao € apenas inconveniente, mas também reflete na
imagem das empresas de logistica.

Outra reclamacéo destacou a ma educacao de uma atendente, que negou a
entrega de encomendas sem uma justificativa clara. Esse tipo de atendimento
pode desestimular clientes que dependem dos servicos dos Correios.

Além disso, houve um descontentamento com o horéario de funcionamento do
local. Um cliente se mostrou desapontado por chegar as 17h50 e encontrar o
posto ja fechado, mesmo com a urgéncia de levantar uma encomenda. A falta
de precisdo nas informac¢des disponiveis ao publico € um ponto que precisa ser
urgentemente revisado.

A Importancia de Melhorar o Atendimento

E essencial que os CTT em Maia Vazio repensem sua abordagem ao cliente.
Melhorias no atendimento e maior clareza nas informacdes sobre horarios e
processos de entrega sao necessarias. Além disso, garantir que todas as
pessoas, independentemente de suas limitacbes, tenham um acesso facil e
eficiente aos servicos € fundamental para a credibilidade da instituicao.

Em resumo, enquanto a acessibilidade fisica € um aspecto importante, a
gualidade do atendimento e a comunicacgao proativa com os clientes séo
igualmente cruciais para a satisfacédo geral dos usuarios do Ponto CTT em
Maia Vazio.

As instalacOes estdo localizadas em

R. Calvario 380, 4475-463 Maia, - Portugal (PT)

O telefone do respectivo Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

2/6


https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.234925499999996%2C-8.5867881#map=15/41.234925499999996/-8.5867881
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Esperamos vé-lo em:
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09:00-12:30 14:00-17:30
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

58°%98-"8930 14:00-17:30
Sabado

09:00-12:30 14:30-17:30
Domingo

09:00-12:30 14:00—17:30

O site € Ponto CTT

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé acha nao esta correto
relacionado a este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos ajustar rapidamente. Antecipadamente obrigado.
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Cacifo Locky - Chaves

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca
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