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Loja Ctt - Matosinhos

Correios Loja CTT em Matosinhos: Um Olhar Critico sobre Acessibilidade
e Atendimento

A loja dos Correios em Matosinhos tem gerado uma série de comentarios
negativos entre os clientes, destacando problemas na acessibilidade e na
qualidade do servico prestado. E importante entender o que a loja oferece e
como pode melhorar para atender melhor as necessidades da populacgao.

Acessibilidade no Local
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Um dos pontos levantados pelos clientes € a questdo da entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Para muitos, a falta de
infraestrutura adequada representa um desafio significativo. E essencial que as
lojas publicas, como a dos CTT, garantam que todos possam usufruir dos
servigos sem barreiras.

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico

Quanto a retirada na loja, os relatos indicam uma grande insatisfacdo com a
lentiddo do atendimento. Apesar de alguns funcionarios se destacarem pela
simpatia e dedicacdo, muitos clientes relatam um servico ineficiente e
demorado, especialmente em horarios de pico. Aléem disso, € fundamental que
a loja ofereca opcdes de servico diversificadas e funcionais, para atender
melhor as necessidades de todos os consumidores.

Estacionamento com Acessibilidade

Outro aspecto relevante é a disponibilidade de estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. A falta de vagas
apropriadas pode dificultar ainda mais a visita aos Correios, principalmente
para aqueles que dependem de assisténcia. Isso deve ser uma prioridade para
0s gestores da loja, a fim de garantir que todos os cidadaos tenham acesso aos
servicos com dignidade e conforto.

Conclusao

Em suma, a loja dos Correios em Matosinhos possui uma série de desafios a
serem enfrentados. Acessibilidade e qualidade do atendimento sao
fundamentais para a satisfacédo do cliente. Com a implementacéo de melhorias
na infraestrutura e um treinamento adequado da equipe, é possivel transformar
essa experiéncia negativa em um servigco de exceléncia.

Os usuarios tém expectativa de que suas vozes sejam ouvidas e que o
Correios possa se adaptar as necessidades de todos, criando um ambiente
mais inclusivo e eficiente.

As instalacfes estéo localizadas em

Rua de Alfredo Cunha 171, 4450-996 Matosinhos, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
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O site € Loja CTT

Caso queira modificar qualguer elemento que vocé acredita ndo € preciso
relacionado a esta pagina, por favor entregue uma mensagem para que
possamos vamos ajustar o mais breve possivel. Com antecedéncia obrigado
pela cooperacao.

Imagens

Loja ctt tudo

3/8


http://www.ctt.pt/
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-tudo_240866.webp

I o C e

Ate ao final do ano

3% das suas compras
olta

Loja ctt matosinhos

4/8


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-street-view-e-360deg_240866.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-matosinhos_240866.webp

BAIRRO DOS) f/ o

PESCADORES, ; @%s}
| Ay \, [ © ﬁ_,_l_,,‘

D ) _ “FUNI

O PBoicAs ¢

=2 |

Sea Porto Hn_j__\)g(!-—‘.f;‘?‘-u

CHI=2 \y

- @CARCAVELOS \J =N
= : S N Py L SRS

(0T 56 anida da Republica

Loja ctt mapa

Loja ctt exterior

5/8


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_240866.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-exterior_240866.webp

Loja ctt correios

Tags
Opcoes de servico, Retirada na loja, Acessibilidade, Estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteudo relacionado

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Cacifo Locky - Beja

McDonald's - Vila Real

Ponto Ctt - Rego

Centro De Saude De Salvada - Beja
Cacifo Locky - Braganca

Loja Ctt - Amadora

Centro de Distribuicdo Postal Ctt - Rio Maior

Categorias

alojamento independente
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