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Loja Ctt - Matosinhos
   
Correios Loja CTT em Matosinhos: Um Olhar Crítico sobre Acessibilidade
e Atendimento

  A loja dos Correios em Matosinhos tem gerado uma série de comentários
negativos entre os clientes, destacando problemas na acessibilidade e na
qualidade do serviço prestado. É importante entender o que a loja oferece e
como pode melhorar para atender melhor as necessidades da população.  

Acessibilidade no Local
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  Um dos pontos levantados pelos clientes é a questão da entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Para muitos, a falta de
infraestrutura adequada representa um desafio significativo. É essencial que as
lojas públicas, como a dos CTT, garantam que todos possam usufruir dos
serviços sem barreiras.  

Retirada na Loja e Opções de Serviço

  Quanto à retirada na loja, os relatos indicam uma grande insatisfação com a
lentidão do atendimento. Apesar de alguns funcionários se destacarem pela
simpatia e dedicação, muitos clientes relatam um serviço ineficiente e
demorado, especialmente em horários de pico. Além disso, é fundamental que
a loja ofereça opções de serviço diversificadas e funcionais, para atender
melhor às necessidades de todos os consumidores.  

Estacionamento com Acessibilidade

  Outro aspecto relevante é a disponibilidade de estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. A falta de vagas
apropriadas pode dificultar ainda mais a visita aos Correios, principalmente
para aqueles que dependem de assistência. Isso deve ser uma prioridade para
os gestores da loja, a fim de garantir que todos os cidadãos tenham acesso aos
serviços com dignidade e conforto.  

Conclusão

  Em suma, a loja dos Correios em Matosinhos possui uma série de desafios a
serem enfrentados. Acessibilidade e qualidade do atendimento são
fundamentais para a satisfação do cliente. Com a implementação de melhorias
na infraestrutura e um treinamento adequado da equipe, é possível transformar
essa experiência negativa em um serviço de excelência.  Os usuários têm expectativa de que suas vozes sejam ouvidas e que o
Correios possa se adaptar às necessidades de todos, criando um ambiente
mais inclusivo e eficiente.    
As instalações estão localizadas em

  
 Rua de Alfredo Cunha 171, 4450-996  Matosinhos,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos disponíveis nos seguintes horários:
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    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Caso queira modificar qualquer elemento que você acredita não é preciso
relacionado a esta página, por favor entregue uma mensagem para que
possamos vamos ajustar o mais breve possível. Com antecedência obrigado
pela cooperação. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt matosinhos
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Loja ctt mapa

Loja ctt exterior

5/8

https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_240866.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-exterior_240866.webp


Loja ctt correios

Tags
 Opções de serviço,  Retirada na loja, Acessibilidade,  Estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas,  Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteúdo relacionado

5.0 * Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

4.5 * Cacifo Locky - Chaves

3.6 * Cacifo Locky - Vale De Cambra

5.0 * Cacifo Locky - Beja

4.0 * McDonald's - Vila Real

3.6 * Ponto Ctt - Rego

3.8 * Centro De Saúde De Salvada - Beja

3.6 * Cacifo Locky - Bragança

2.7 * Loja Ctt - Amadora

1.5 * Centro de Distribuição Postal Ctt - Rio Maior

Categorias

alojamento independente

6/8

https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-correios_240866.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/porto-judeu/junta-de-freguesia-de-porto-judeu-porto-judeu_195299.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/chaves/cacifo-locky-chaves_198414.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/vale-de-cambra/cacifo-locky-vale-de-cambra_209610.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/beja/cacifo-locky-beja_185614.php
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/vila-real/mcdonald-s-vila-real_198420.php
https://www.cnm.com.pt/correios/rego/ponto-ctt-rego_198300.php
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/beja/centro-de-saude-de-salvada-beja_185713.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/braganca/cacifo-locky-braganca_184272.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176798.php
https://www.cnm.com.pt/correios/rio-maior/centro-de-distribuicao-postal-ctt-rio-maior_215731.php
https://www.cnm.com.pt/alojamento-independente/


armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
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serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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