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Loja Ctt - Matosinhos

Correios Loja CTT em Matosinhos: Um Olhar Sobre a Acessibilidade e 0
Atendimento

A Correios Loja CTT localizada em Matosinhos tem se destacado nao apenas
por seus servigos, mas também pela sua acessibilidade para todos os
clientes. A loja € equipada com uma entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas e um estacionamento adequado, permitindo
gue todos tenham a oportunidade de utilizar seus servicos sem
constrangimentos.
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Acessibilidade na Loja

Além da entrada, a loja possui um estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, uma caracteristica essencial que demonstra o
compromisso da Correios Loja CTT em garantir que todos os clientes possam
acessar os servicos de forma confortavel e digna.

Retirada na Loja

A retirada na loja € uma das opc¢Oes de servico mais utilizadas pelos clientes.
No entanto, muitos relatos indicam que essa experiéncia pode ser demorada e
frustrante. Diversos clientes mencionaram que o tempo de espera para
atendimento é elevado, com apenas poucos funcionarios atendendo um grande
numero de clientes. Por exemplo, uma cliente relatou ter esperado 16 minutos
antes de ser atendida, enquanto outros enfrentaram esperas ainda maiores.

Opcdes de Servico e Criticas ao Atendimento

As opcdes de servico disponiveis na loja sdo variadas, mas a qualidade do
atendimento tem sido alvo de criticas frequentes. Muitos clientes expressaram
descontentamento com a falta de profissionalismo de alguns funcionarios,
apontando atitudes antipaticas e situacdes em que clientes que nao retiraram
senha foram atendidos antes dos que aguardavam. A situacao € agravada pela
falta de organizacédo, onde muitas vezes a prioridade € dada a clientes do
banco CTT em detrimento dos servi¢os postais.

Consideracdes Finais

Em resumo, a Correios Loja CTT em Matosinhos apresenta boas condi¢des
de acessibilidade, mas enfrenta desafios significativos no que diz respeito ao
atendimento ao cliente. As opinides dos frequentadores ressaltam a
necessidade de melhorias para que a experiéncia de retirada e 0s servi¢cos
oferecidos possam ser mais eficazes e agradaveis. Embora haja um
reconhecimento da simpatia de alguns funcionarios, a eficiéncia e a
organizacao sao aspectos que ainda precisam de atencao.

A localizac&o do nosso negdcio é em

Av. Combatentes da Grande Guerra 745, 4450-998 Matosinhos, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento é:

S(IeDia I-(Ijor’ ro
gunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
562084930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer elemento que vocé acredita nao € preciso
relacionado a esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem para que
vamos corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado.
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Conteudo relacionado

Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu
Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra

Cacifo Locky - Beja

Ponto Ctt - Alcobaca

McDonald's - Vila Real

Ponto Ctt - Rego

Ponto Ctt - Caldas Da Rainha

Centro De Saude De Salvada - Beja

Cacifo Locky - Leiria
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assessoria contabil

associagao / organizacao
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banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritorio da empresa

estacao de trem
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fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel
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